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H. Ayuntamiento de San Luis Potosí, S.L.P. 
 

 

Licenciado Jorge Daniel Hernández Delgadillo, Secretario General del Honorable Ayuntamiento de San Luis Potosí, S.L.P., con 

fundamento de lo dispuesto en los artículos, 78 fracciones VI, VII y VIII y 159 en su parte aplicable de la Ley Orgánica del 

Municipio Libre del Estado de San Luis Potosí; y 145 fracción XIII del Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosí: 

 

C E R T I F I C O 

 

Y doy fe que, en Sesión Extraordinaria de Cabildo, celebrada el 19 de agosto de 2024, en el punto IV del Orden del Día, el 

Honorable Ayuntamiento de San Luis Potosí, S.L.P., aprobó en lo general y en lo particular el Dictamen presentado por las 

Comisiones Permanentes de, Gobernación; y Atención a las Mujeres, por el que se expide el Protocolo de Atención de Puerta 

Violeta del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San Luis Potosí. 

 

Se hace constar lo anterior, para los efectos legales a que haya lugar, en el Palacio Municipal de San Luis Potosí, S.L.P., a los 19 

diecinueve días del mes de agosto del año 2024 dos mil veinticuatro. 

 

LIC. JORGE DANIEL HERNÁNDEZ DELGADILLO 

SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE  

SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. 

(Rúbrica) 

 

 

A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS POTOSÍ 

 

SABED 

 

Que el Honorable Ayuntamiento de San Luis Potosí, en Sesión Extraordinaria de Cabildo, celebrada el 19 de agosto de 2024, 

en el punto IV del Orden del Día, aprobó en lo general y en lo particular el Dictamen presentado por las Comisiones Permanentes 

de, Gobernación; y Atención a las Mujeres, por el que se expide el Protocolo de Atención de Puerta Violeta del Sistema 

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San Luis Potosí. 

 

Por lo que, con fundamento en los artículos, 115 fracción II de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 114 

fracción II de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosí; 31 inciso b) fracción I en su parte 

relativa aplicable, 70 fracción II y 159 de la Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de San Luis; y 4 fracción II de la Ley 

que Establece las Bases para la Emisión de Bandos de Policía y Gobierno, y Ordenamientos de los Municipios del Estado 

de San Luis Potosí: 

P R O M U L G O 

 

Para su debido cumplimiento y observancia obligatoria, la expedición del el Protocolo de Atención de Puerta Violeta del Sistema 

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San Luis Potosí. 

 

Remítase al Poder Ejecutivo del Estado para su debida publicación en el Periódico Oficial “Plan de San Luis”.  

 

Publíquese este instrumento en la Gaceta Municipal. 

 

MTRO. ENRIQUE FRANCISCO GALINDO CEBALLOS 

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. 

(Rúbrica) 

 

LIC. JORGE DANIEL HERNÁNDEZ DELGADILLO. 

SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO 

DE SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. 

(Rúbrica) 

 
Autentifico este instrumento, con fundamento en el artículo 78 fracción VIII de la Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosí. 
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EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

 

Respecto de la violencia contra las mujeres, el 21 de junio de 2017, se decretó la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género 

Contra las Mujeres en el Estado de San Luis Potosí por la Secretaría de Gobernación (SEGOB), a través de la Comisión Nacional 

para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), en los municipios del estado de San Luis Potosí: Ciudad 

Valles, Matehuala, San Luis Potosí, Soledad de Graciano Sánchez, Tamazunchale y Tamuín. De acuerdo al Secretariado Ejecutivo 

del Sistema Nacional de Seguridad Pública, el Estado de San Luis Potosí ocupó dentro de los tres primeros trimestres del dos mil 

diecinueve, el octavo lugar nacional en el índice de Presuntos Delitos de Feminicidio por Cada Cien Mil Mujeres con el 1.30 sobre 

la media nacional de 0.99; en este sentido, en la jurisdicción municipal, el Municipio de San Luis Potosí, se coloca en el lugar 

número siete dentro de la medición de los Primeros 100 municipios con presuntos delitos de feminicidio, estimándose que de la 

población de mujeres en la entidad de 443,953, se cometen 1.80 Delitos de presuntos feminicidios por cada 100 mil mujeres. 

 

Con la pandemia que se sufrió a nivel mundial el aislamiento consecuencia de ella provocó comportamiento en el ser humano, 

resintiéndose en las personas del sexo femenino y los menores de edad en el hogar. 

 

Por ello y para que este sector de la población tenga un lugar a donde acudir en caso de necesitar un auxilio es que resulta 

indispensable contar con un área especializada en esta problemática que otorga el apoyo.   

    

Ante ello, el treinta de octubre de dos mil veintitrés se publicó en el Periódico Oficial del Estado Plan de San Luis el acuerdo 

Administrativo por el que se crea el área de Puerta Violeta dependientes de la Coordinación de Apoyo a la Comunidad del Sistema 

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de San Luis Potosí, San Luis Potosí. 

 

Mujeres de San Luis Potosí, Capital 

 

La violencia contra las mujeres es una realidad que aqueja a toda la sociedad y que representa una grave dificultad en el día a día 

de todas nosotras. La violencia de género cada vez es más visible tanto en el espacio público como en el privado y las personas 

más vulnerables son nuestras mujeres, niñas y adolescentes.  

 

Es nuestra obligación como autoridad tener un espacio para protección de cada una de las mujeres que requieren acompañamiento 

durante su sensible proceso para lograr tener UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA.  

 

El Sistema DIF Municipal de San Luis Potosí, a través de PUERTA VIOLETA; atiende la Declaratoria de Alerta de Violencia de 

Género contra las Mujeres del Estado de San Luis Potosí, la cual tiene como principal objetivo, ser el primer contacto en la atención 

oportuna y emergente para las mujeres que viven algún tipo de violencia.  

 

Para dar cumplimentación a la atención multidisciplinaria y multiagencial que se otorga a las mujeres en situación de violencia, 

este Sistema Municipal DIF, presenta con enorme compromiso y esmero, el Protocolo de Atención de Puerta Violeta, que tiene 

como principal objetivo marcar la ruta de atención PARA TODAS LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS EN LA ATENCIÓN, para la 

debida diligencia y para evitar la revictimización de las mujeres.  

 

Sepan todas, que el Sistema Municipal DIF está comprometido con las MUJERES de este Municipio, y que siempre estaremos 

para acompañarlas 

 

Con base en los motivos expuestos, se presenta a la consideración de este Honorable Cabildo, el siguiente: 

 

PROYECTO DE PROMULGACIÓN 

 

ÚNICO. Se EXPIDE el Protocolo de Atención de Puerta Violeta del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Municipio de San Luis Potosí, para quedar como sigue: 

 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DE PUERTA VIOLETA DEL SISTEMA MUNICIPAL 

 PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS POTOSÍ  

ESTRATEGIA MULTIAGENCIAL PARA LAS MUJERES  
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

  

COORDINACIÓN DE APOYO A LA COMUNIDAD 

  

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DE PUERTA VIOLETA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE 

LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS POTOSÍ 

 

Introducción  

 

El Artículo 25 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia contempla el mecanismo de la Declaratoria 

de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres. Dicha Declaratoria constituye un instrumento de política pública que hace 

visible la violencia feminicida hacia las mujeres, las niñas y las adolescentes, sobre todo, constituye un conjunto de 

recomendaciones lógicas para atender, prevenir y erradicarla. Si bien, es una medida de carácter temporal, su obligatoriedad en 

el diseño de las políticas públicas municipales es incuestionable.1    

 

El 21 de junio del 2017 se realizó la Declaratoria para el Estado de San Luis Potosí que incluye al Municipio de San Luis Potosí, 

lo que hace indiscutible, que a nivel municipal se atienda y se dé respuesta a la violencia de Género.  

  

El actual Gobierno Capitalino, en el Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024, en sus diversos Ejes estratégicos: “Sí al San Luis 

Seguro”; “Sí al San Luis con Bienestar“; “Sí a la equidad de Género”, tiene como prioridad la perspectiva de género, por lo que se 

incluyó en todas las políticas y acciones municipales. Este compromiso queda confirmado igualmente en el Eje “Sí a los Derechos 

Humanos”, ya que se asume el compromiso de promover una cultura de respeto hacia la perspectiva de género, además de 

generar políticas públicas, programas y reglamentación para su garantía y ejercicio pleno; y con el Eje “Sí a la Prevención del 

Delito”, se han implementado nuevas formas en materia de seguridad preventiva, trabajo en el que la coordinación con todas las 

partes interesadas ha sido vital para lograr mejores resultados. 

 

Atendiendo a la Estrategia Nacional para Prevenir, Atender, Erradicar y Sancionar la Violencia contra las Mujeres, el H. 

Ayuntamiento de San Luis Potosí, en noviembre del 2019, inauguró el Programa Puerta Violeta San Luis Potosí, Estrategia 

Multiagencial para las Mujeres, que tiene como objetivo desarrollar una unidad especializada multidisciplinaria, que otorgue la 

atención primaria, secundaria y terciaria de la violencia contra las mujeres por razón de género en el municipio, ofreciendo servicios 

de respuesta inmediata de atención y protección integral a las víctimas, para restablecer su derecho a una vida libre de violencia. 

Este programa, se diseñó y estructuró de acuerdo a los lineamientos planteados por la Secretaría de Gobierno Federal; en ella 

intervienen el DIF Municipal, como agente coordinador y prestador de los servicios de atención secundaria y terciaria, en las 

instalaciones de Puerta Violeta (espacio de puerta externa, según la Estrategia Nacional); la ahora Secretaría de Seguridad y 

Protección Ciudadana del Municipio de San Luis Potosí, como primer respondiente y quien trabaja de manera conjunta con DIF 

Municipal para la canalización de casos con motivo de violencia contra las mujeres en razón de género. De esta forma cada 

instancia intervino de acuerdo con su margen de competencia, garantizando una atención integral a las mujeres con servicios de 

primer contacto, hasta el acompañamiento en la restitución de sus derechos.  

 

A continuación, se presenta el Protocolo de Atención de Puerta Violeta San Luis Potosí, el cual establece, el objetivo general del 

programa, el marco conceptual, los principios generales que rigen la atención, el marco jurídico en el que se sustenta, la 

metodología de atención y los lineamientos especiales que se deben tener en cuenta en casos de mayor vulnerabilidad. 

 

Para brindar una mejor atención, se entenderá por:  

 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, San Luis Potosí (SMDIF).  Unidad administrativa dependiente del 

Ayuntamiento de la administración centralizada en cuanto a su personalidad jurídica, cuya responsabilidad es la ejecución de 

acciones dirigidas a modificar y mejorar las circunstancias de carácter social que impiden el desarrollo integral del individuo, así 

como la protección física, mental y social de personas en estado de desventaja, indefensión, desventaja física y mental, hasta 

lograr su incorporación a una vida plena y productiva a nivel municipal. Dentro de esta estrategia multiagencial, es la dependencia 

que coordina el programa y quien se encarga de prestar los servicios de atención primaria, secundaria y terciaria a través del 

equipo multidisciplinario que establezca para ello correspondiente. 

 

Coordinación de Apoyo a la Comunidad. La Coordinación de Apoyo a la Comunidad, es el área del SMDIF, que gestiona, 

coordina y supervisa el correcto funcionamiento de los servicios de orientación, atención y representación jurídica en materia de 

orden familiar; gestión de trámites administrativos del Registro Civil; gestión social para habitantes del Municipio relacionados con 
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la violencia y/o controversias familiares, en donde se encuentra inserta Puerta Violeta, y es la encargada de su gestión, 

administración, supervisión y representación, en conjunto con la Dirección del SMDIF. 

 

Puerta Violeta. Es el área responsable de brindar atención a las mujeres que, por razón de género, sufran de violencia en el 

municipio de San Luis Potosí, S.L.P., ofreciendo servicios de respuesta inmediata de atención y protección integral a las víctimas 

de violencia para restablecer su derecho a una vida libre de violencia; a través de servicios de asesoría y acompañamiento legal, 

criminológico, de trabajado social, psicología y asistencia médica.  

 

Derechos humanos de las mujeres. Se refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos 

humanos universales contenidos en la Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer 

(CEDAW), la Convención sobre los Derechos de la Niñez, la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra la Mujer (Belem Do Pará) y demás instrumentos internacionales en la materia. 

 

Perspectiva de género.  Es una visión científica, analítica y política sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las 

causas de la opresión de sexo-género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquización de las personas basada en el sexo y 

género. Promueve la igualdad entre los hombres y mujeres a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; 

contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y 

oportunidades para acceder a los recursos económicos y a la representación política y social en los ámbitos de toma de decisiones. 

Violencia de género contra las mujeres. Cualquier acción u omisión, basada en su género, que les cause daño o sufrimiento 

psicológico, físico, patrimonial, económico, sexual o la muerte tanto en el ámbito privado como en el público a las mujeres, sus 

hijas e hijos. 

 

Personas Usuarias de la Puerta Violeta. Se atenderán a mujeres del Municipio de San Luis Potosí, que sean víctimas de 

violencia familiar y de género; así como a sus hijas e hijos, menores de 18 años, quienes hayan sufrido algún tipo de afectación 

derivada de la violencia ejercida en su entorno. 

 

Personal Operativo. Servidoras y servidores públicos adscritos a la Coordinación de Apoyo a la Comunidad del Sistema Municipal 

DIF del H. Ayuntamiento de San Luis Potosí y que tienen como encomienda la ejecución, desarrollo, control y operación de “Puerta 

Violeta”; quienes estarán capacitadas y capacitados en atención de primer contacto, deberán contar con el debido sigilo y 

confidencialidad, y tendrán un trato digno y sensible para todas las personas usuarias. 

 

Ámbito de Aplicación 

 

El presente protocolo, tendrá aplicación obligatoria para todo el personal de Puerta Violeta y vinculado a éste; así como a las 

Personas Usuarias que pretendan o reciban servicios por parte de ésta.  

 

Objetivos 

 

2.1. Objetivo de Puerta Violeta  

Realizar y desarrollar la atención de primer, segundo y tercer nivel de la violencia contra las mujeres por razón de género en el 

municipio, ofreciendo servicios de atención de primer contacto, intervención en crisis, orientación médica, terapia psicológica, 

contención, asesoría jurídica, seguimiento a los casos, acompañamientos a las diversas instancias para su seguimiento y/o 

resguardo, así como traslados a las mujeres víctimas de violencia, para restablecer su derecho a una vida libre de violencia.  

 

2.2. Objetivo del Protocolo  

Dotar al personal de Puerta Violeta de herramientas conceptuales y metodológicas para que brinden servicios con calidad 

humana, dignidad y respeto a los derechos humanos.3   

 

 
 

2.Modelo para la Atención y Protección Integral para las Mujeres que Viven Violencias. Pág.18 “la atención se organizará en tres 

niveles: inmediata y de primer contacto; básica y general, y especializada” y 3. Pág.15 “el respeto a la dignidad humana de las 

mujeres; la no discriminación, y la libertad de las mujeres..” 

Http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/resources/download/ANEXO_3.pdf 

 

 

http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/resources/download/ANEXO_3.pdf
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3. Principios de atención en Puerta Violeta  

 

Puerta Violeta se rige por los principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de 

San Luis Potosí 4: 

 

I. La igualdad jurídica entre la mujer y el hombre;  

II. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;  

III. La no discriminación, y  

IV. La libertad de las mujeres 

 

Asimismo, todas las personas servidoras públicas que laboran en Puerta Violeta, están obligadas a guardar la confidencialidad de 

los datos personales y generales de todas las personas usuarias del programa. 

 

Marco Jurídico 

  

4.1. Instrumentos Internacionales  

 

- Carta de la Organización de las Naciones Unidas.  

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos.  

- Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales.  

- Convención Americana sobre Derechos Humanos.  

- Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convención de Belém do 

Pará).  

- Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación Contra la Mujer (CEDAW).  

- Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.  

- Convención Internacional sobre la Protección de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.  

- Declaración Universal de Derechos Humanos.  

- Declaración sobre la Eliminación de la Violencia Contra la Mujer.  

- Declaración de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indígenas.  

- Declaración Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indígenas.  

- Declaración de los Derechos de las Personas con Discapacidad.  

- Declaración sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorías Nacionales o Étnicas, Religiosas y 

Lingüísticas.  

- Declaración sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Víctimas de Delitos y de Abuso de Poder.  

 
 

4Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de San Luis. Potosí 

https://slp.gob.mx/cjm/Documentos%20compartidos/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_vida_LIbre_de_Violencia_24_octu

bre_2020.pdf 

 

4.2. Instrumentos Nacionales, Estatales y Municipales 

  

- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  

- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.  

- Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.  

- Ley General de Víctimas. 

- Ley para la Protección de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes. 

- Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación. 

- Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad.  

- Ley General de Derechos Lingüísticos de los Pueblos Indígenas.  

- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de SLP.  

- Ley para Prevenir y Atender la Violencia Familiar del Estado de SLP. 

- Ley de Atención a Víctimas para el Estado de SLP.   

- Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de SLP.  

https://slp.gob.mx/cjm/Documentos%20compartidos/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_vida_LIbre_de_Violencia_24_octubre_2020.pdf
https://slp.gob.mx/cjm/Documentos%20compartidos/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_vida_LIbre_de_Violencia_24_octubre_2020.pdf
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- Ley De Las Personas Adultas Mayores Para El Estado De San Luis Potosí   

- Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosí. 

- Ley de la Ley de Archivo del Estado y Municipios de San Luis Potosí. 

- Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones Públicas del Estado de San Luis Potosí. 

- Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF de SLP.   

- Modelo para la Atención y Protección Integral para Mujeres que Viven Violencia del Sistema Nacional para Prevenir, 

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 

- Modelo Integrado para la Prevención y Atención de la Violencia Familiar y      Sexual. 

- Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005 Para la violencia familiar, sexual y contra las mujeres.  

- Norma Oficial Mexicana 015- SSA3-2012 Para la atención integral a personas con discapacidad.  

- Norma Oficial Mexicana 005-SSA2-1993 De los servicios de planificación familiar. 

- Norma Oficial Mexicana 039-SSA2-2002 Para la prevención y control de las infecciones de transmisión sexual.  

- Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021 de SLP.  

- Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024 de S.L.P. 

 

5. Metodología de atención 

 

5.1. Aspectos generales  

 

Horario y espacio físico. El horario de Puerta Violeta es de 24 horas, los 7 días de la semana, prestando atención de manera 

ininterrumpida.  

 

Espacio Físico. El espacio de atención cuenta con las medidas necesarias en materia de seguridad y salud mínimas, indicadas en 

la NOM-046- SSA2- 2005, permitiendo brindar servicios que garanticen la dignidad humana de las mujeres, así como su integridad 

física, psicológica y su derecho a la información, privacidad y confidencialidad. Las instalaciones cuentan con un espacio de 

descanso transitorio por máximo 72 horas para las mujeres, sus hijas e hijos que las acompañen.  

  

Equipo de trabajo. El equipo de trabajo está integrado por personal femenino con experiencia y conocimientos en derechos 

humanos, perspectiva de género y atención a mujeres en situación de violencia. El equipo tendrá al menos una persona por cada 

área de trabajo en cada turno. Las áreas que se contemplan son: trabajo social, jurídico, medicina, psicología, criminología, 

recepción, administración, conductor de vehículo oficial y servicio de limpieza. También, dentro del equipo, se designará por la 

Presidenta, la Directora y la Coordinadora de Apoyo a la Comunidad del SMDIF a la Titular de Puerta Violeta quien fungirá como 

jefe inmediato para la gestión y coordinación de las funciones de carácter administrativo y operativo, y deberá estar atenta a su 

teléfono para responder dudas en cualquier horario por parte del equipo de trabajo. 

 

Atención integral y multidisciplinaria. Lo integran las áreas de trabajo social, jurídico, medicina, psicología, criminología, y un 

conductor de vehículo oficial; los cuáles trabajarán de manera conjunta para analizar y abordar el caso desde cada una de sus 

áreas, dando una visión integral y garantizando que la atención que se proponga se complementa desde los diversos enfoques. 

 

Estrategia de trabajo multiagencial e interdisciplinario. Puerta Violeta trabajará de manera conjunta con las distintas áreas de 

la Administración Municipal, Estatal y Federal, y en caso necesario con asociaciones civiles, para la debida atención integral de 

las personas usuarias.  

 

El objetivo es que las mujeres tengan una atención adecuada que comprenda todos los servicios de manera integral, pronta, 

expedita, con perspectiva de género y enfoque de interseccionalidad y de derechos humanos. El primer contacto en casos de 

auxilio se brinda a través del primer respondiente, es decir, personal de la SSPC, quienes trasladarán a las mujeres, hijas e hijos, 

a Puerta Violeta para ser atendidas. El DIF Municipal, a través de la Coordinación de Apoyo a la Comunidad y Puerta Violeta 

brindará los servicios de atención jurídica, psicológica, de trabajo social, medicina, criminología y traslados que se requieran.  

 

Conducta Ética del Personal de Puerta Violeta. 1) Todo el personal deberá de actuar conforme a lo que establece el Código de 

Ética de los Servidores Públicos del Municipio de San Luis Potosí, así como de los instrumentos normativos que regulan el servicio 

público en el H. Ayuntamiento de San Luis Potosí. 2) Todos los asuntos relacionados con la actividad propia de Puerta Violeta, 

por ningún motivo deberán ser tratados frente a las Personas Usuarias; salvo aquellos que se relacionen directamente con ésta, 

observando en todo momento cordialidad y respeto para la misma. 
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Administración de expedientes. Los expedientes serán de carácter único, se regirán por los lineamientos de la Ley de Archivo 

para el Estado y Municipios de San Luis Potosí, serán administrados por el área de Trabajo Social y Criminología de Puerta Violeta. 

Dichas áreas serán las responsables de garantizar la seguridad e integridad de la información que contengan los expedientes que 

se generen por motivo de la operación del Programa. El personal no podrá realizar fotocopias de los documentos que obren dentro 

del expediente, salvo solicitud y/o la autorización de la titular, por escrito de la usuaria o requerimiento judicial, dejando constancia 

en el expediente de la fecha y persona a quien se le realizó la entrega. 

 

5.2.       Derechos de las personas usuarias  

 

I. La vida;  

II. La libertad;  

III. La igualdad;  

IV. La equidad;  

V. La no discriminación;  

VI. La privacidad;  

VII. La integridad física, psicoemocional y sexual,  

VIII. El patrimonio; y 

IX. A la no violencia. 

 

Así como derecho a un trato digno, al resguardo de su identidad y datos personales, a la información sobre sus derechos, los 

servicios, al estado que guardan sus procesos terapéuticos y jurídicos, a decidir sobre sus procesos jurídicos, el inicio o terminación 

anticipada de éstos, a recibir información sobre algunas Asociaciones Civiles de atención para mujeres y a recibir información 

sobre las medidas y órdenes de protección.  

 

5.3.   Responsabilidades de la Persona Usuaria.  

 

• Las personas usuarias mantendrán conducta cordial y respetuosa con el personal.  

• Acudirá a las sesiones programadas por el personal de Puerta Violeta; así como dar aviso previo cuando presenten 

situaciones que le impidan acudir a las mismas.  

• Guardará confidencialidad respecto a las actividades, acciones, profesiones y datos personales de las trabajadoras que 

las atienden. 

• Proporcionará información suficiente y verídica al personal que corresponda de Puerta Violeta; brindar información falsa 

será motivo de baja del servicio. 

• Procurar y/o atender la comunicación con el personal de Puerta Violeta que le esté brindando el seguimiento a su caso, 

por los medios que la persona usuaria autorice y quede escrito en el expediente.  

• Asimismo, deberá de informar al personal de Puerta Violeta que se encuentre asignada al seguimiento de su caso, cuando 

por algún motivo se vaya a encontrar incomunicada. 

• La persona usuaria podrá solicitar el cambio o cancelación a su contacto seguro registrado, cuando lo considere 

necesario.  

 

5.4.       Solicitud de desistimiento de los servicios. 

   

• Las personas usuarias podrán solicitar la cancelación o desistimiento de los servicios que se le otorgan en Puerta Violeta, 

lo que significa la limitación de la prestación de los servicios otorgados a través de la misma; dicha limitación podrá ser 

total o parcial de acuerdo con la voluntad de la persona usuaria.  

• Cuando la persona usuaria solicite la cancelación o desistimiento de los servicios del programa, ya sea de manera total 

o parcial deberá presentar de manera escrita su solicitud, usando un formato brindado por Puerta Violeta o en escrito 

libre. El personal que da seguimiento al caso deberá asegurarse de que la persona usuaria realiza esta acción de manera 

voluntaria y libre, sin ningún tipo de coacción.  
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• Asimismo, el personal que atienda alguna solicitud de cancelación del servicio deberá de brindar orientación suficiente a 

la persona usuaria para que ésta evalúe las posteriores implicaciones de la decisión, cuidando en todo momento evitar 

revictimizar a la persona usuaria.  

• La solicitud de cancelación o desistimiento de los servicios del programa no implica que la persona usuaria no pueda 

volver a acceder a los servicios prestados a través de Puerta Violeta. 

• Asimismo, los servicios de Puerta Violeta podrán ser cancelados o suspendidos cuando la persona usuaria incumpla con 

las presentes disposiciones o tengan incumplimientos sin justificación de sus obligaciones; para lo cual se brindará la 

canalización o referencia a la instancia correspondiente para el debido seguimiento a su asunto.   

 

5.5. Medidas de seguridad, protección y confidencialidad  

 

• El acceso a las instalaciones de Puerta Violeta es restringido, únicamente, podrán ingresar mujeres en situación de 

violencia, así como sus hijas e hijos.  

• Al momento de ingresar, los objetos personales de las usuarias son revisados y resguardados en casilleros, como 

normativa interna de seguridad, sin que ello implique una afectación a su derecho de propiedad. 

• El acceso a las instalaciones se mantendrá bajo un control permanente, tanto a usuarias como al personal de Puerta 

Violeta. 

• La persona encargada de la recepción será la responsable del control de acceso a las instalaciones; deberá preguntar al 

ingreso de la persona usuaria, si ésta no porta armas de fuego, incluyendo pistolas de aire o gas, armas blancas, puño 

de hierro, tijeras, navajas, cortaplumas, hojas de afeitar, agujas, cubiertos de metal, sacacorchos, cualquier objeto afilado, 

todas sustancias ilegales, alcohol, materiales explosivos e/o incendiarios, fuegos artificiales, artículos inflamables, 

corrosivos, botellas de vidrio, o cualquier otro que pueda representar para la persona usuaria o el personal un peligro. 

Dichos objetos se mantendrán bajo el resguardo del personal de Puerta Violeta mientras la persona usuaria recibe la 

atención, para lo cual deberá firmar un consentimiento informado y al finalizar la atención y salir de las instalaciones de 

Puerta Violeta serán devueltos. 

• Las usuarias deberán firmar el consentimiento informado, acuerdo de confidencialidad y protección de datos personales, 

ahí señalaran si están de acuerdo en proporcionar sus datos personales, y recibirán la explicación de tratamiento que se 

les dará a los mismos, la finalidad de recabarlos y la persona encargada del resguardo. Dicho procedimiento deberá ser 

antes de recibir los servicios. 

• En caso de que el personal que brinda la atención tenga algún tipo de vínculo o relación con la víctima o el agresor, por 

conflicto de intereses, en cuanto se percate del vínculo, deberá dar aviso por escrito a la Titular. De igual forma, se deberá 

anexar tarjeta informativa del hecho en el expediente. 

• Cuando se realicen traslados o diligencias a otras instituciones, o cualquier otro lugar externo a Puerta Violeta, se valorará 

la opción de solicitar el acompañamiento de personal de la SSPC, para lo cual, previo a la diligencia, se deberá informar 

el motivo del traslado y comunicar la valoración de riesgo para que el personal de la SSPC tome las debidas precauciones. 

• Cuando se realicen diligencias fuera de Puerta Violeta, el personal deberá llenar y firmar el pase de salida, el cual será 

autorizado por la Titular de Puerta Violeta y por la Coordinadora de Apoyo a la Comunidad. Cuando sean diligencias 

programadas, el formato se deberá llenar al menos con un día de anticipación. 

• En caso de sufrir cambios en la ruta establecida y autorizada en el pase de salida, éstos deberán notificarse de manera 

telefónica y por mensaje, indicando el motivo del cambio y la nueva ubicación. Esto deberá informarse a la Titular de 

Puerta Violeta. 

• Cuando se realicen actividades fuera de Puerta Violeta, el personal deberá contar con los medios de comunicación para 

ser contactada. 

• El personal y las personas usuarias de Puerta Violeta deberán respetar el principio de confidencialidad, quedando 

prohibida la divulgación de cualquier clase de información, señalando de manera enunciativa y no limitativa, información 

referente a casos de las personas usuarias, nombres del personal, cargos, ubicaciones, horarios, procedimientos, 

procesos, tipos de documentación que se emplean, formatos, o cualquier otra que pudiera vulnerar la seguridad de las 

personas usuarias o el personal. 

• El equipo operativo no puede proporcionar sus datos personales, número de teléfono personal, correo electrónico 

personal ni cualquier otro medio de contacto personal. De igual forma, todas las comunicaciones que se tengan con 

usuarias de Puerta Violeta deberán ser por vías institucionales, y se deberá dejar constancia de estas por tarjeta 

informativa con copia al expediente y/o registro en la bitácora de llamadas. 

• En caso de contar con información sobre alguna irregularidad en los procedimientos, servicios, funciones o desacatos a 

normatividades, leyes, protocolos o indicaciones de superiores, por parte de alguna compañera, los mismos deberán 

notificarse a través de tarjeta informativa a la Titular evitando incurrir en responsabilidades administrativas. 
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• En caso de requerirse intervención de otra institución o instancia, el contacto que se realice con la misma deberá ser por 

vía institucional debiendo entregar oficio de canalización o referencia firmado por la Titular de Puerta Violeta. Deberán 

abstenerse de realizar gestiones de tipo personal. 

• Queda prohibida la captura de fotografías, grabaciones o videograbación con cualquier clase de dispositivo durante la 

atención a la persona usuaria. Sólo se podrá hacer uso de material digital cuando el trámite que se lleve a cabo sea 

estrictamente necesario y con carácter probatorio. 

• Solo brindar información del proceso a la usuaria o al contacto de emergencia que indique en el expediente. 

 

De los servicios que brinda Puerta Violeta 

Los servicios que se brindarán en Puerta Violeta serán integrales y operados por un equipo multidisciplinario de las áreas médica, 

psicológica, jurídica, de trabajo social, criminológica y de traslado.  

 

A continuación, se señalan los servicios que se ofrecen en cada área, recordando que no es necesario que cada usuaria los reciba 

todos, sino que los mismos deben adaptarse a sus necesidades y/o peticiones. 

 

6.1 Recepción  

 

Esta área tiene el control del ingreso a Puerta Violeta; para dar ingreso a una usuaria canalizada por la Secretaría de Seguridad y 

Protección Ciudadana Municipal o Estatal, se tendrá que recibir la entrevista realizada a la víctima en el Informe Policial 

Homologado. De igual forma, cuando el caso sea canalizado por una Institución diferente, se pedirá oficio de canalización o 

referencia en donde se especifique como mínimo: datos generales de la usuaria, narración sucinta del hecho y la atención que se 

dio por parte de la Institución. La omisión de dicha información no será motivo para negar la atención a la persona usuaria. Si la 

Usuaria acude a Puerta Violeta por medios propios se iniciará el proceso de ingreso, mediante el llenado del formato de Solicitud 

de Servicio. 

 

CLASIFICACIÓN EN SUBGRUPOS SERVICIO 

Proceso de ingreso 

1 Revisión y resguardo de pertenencias 

2 Recepción y verificación del IPH u oficio de canalización o referencia 

3 Captura de datos (nombre y edad) en bitácora 

4 Canalización al área médica 

Atención 5 Recepción y registro de llamadas 

 

*En casos de crisis emocional o de salud se canaliza inmediatamente al área correspondiente y se realiza el registro 

con posterioridad. 

 

6.2 Atención médica 

 

Es un área encargada de realizar valoración y atención primaria a las mujeres, sin que se requiera para ello trasladarlas o 

canalizarlas a otra institución. Se anexan formatos 

 

Los servicios particulares que ofrece son los siguientes: 

 

CLASIFICACIÓN EN SUBGRUPOS SERVICIO 

Triage 

1 Clasificación de necesidad médica 

2 Toma de signos vitales 

3 Somatometría 

4 Valoración de estado nutricional 

5 Toma de niveles de glucosa en sangre 

6 Interrogatorio médico 

Identificación de lesiones 

7 Exploración física 

8 Descripción gráfica de lesiones 

9 Diagnóstico 
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Procedimientos médicos 

10 Curaciones menores 

11 Suturas 

12 Inmovilización 

13 Aplicación de medicamentos 

Seguimiento 

14 Pronóstico 

15 Referencia médica 

16 Valoración de contra-referencia médica 

17 Acompañamiento a instancias de salud 

18 Expedición de recetas 

19 Interpretación de estudios de laboratorio 

20 Canalización a instancias de salud 

Atención e intervención en casos de 

violencia sexual 
21 Protocolo de acuerdo con la NOM-046-SSA2-2005 

 

6.3 Atención de trabajo social  

 

Se encarga de realizar el proceso de recepción, hacer entrevista inicial y observar el estado de salud físico y psicológico de la 

mujer, para definir las primeras actuaciones. De igual forma, derivado de su intervención, realiza el plan de trabajo social, donde 

sugiere al equipo multidisciplinario los servicios y actuaciones que requiere cada caso, o bien de no ser perfil, es decir que la 

persona usuaria no sea víctima de violencia en razón de género, realizar llenado de formato de no perfil y brindar canalización. Se 

anexan formatos. 

 

Los servicios particulares son:  

 

CLASIFICACIÓN EN SUBGRUPOS SERVICIO 

Primer contacto 

1 Apertura de expediente 

2 Entrevista inicial estructurada 

3 Relato informal para detección de hecho detonante 

4 Detección de redes de apoyo 

5 Detección de tipos de familia 

6 Información de servicios 

7 Diagnóstico social 

8 Diseño de plan social 

Atención en estancia transitoria 

9 Asistencia alimentaria 

10 Asistencia para el descanso 

11 Asistencia para aseo personal 

12 Cuidado de hijas e hijos de usuarias 

13 Proporcionar insumos de vestimenta 

Canalizaciones 
14 Canalización interna (Áreas de Puerta Violeta) 

15 Canalización externa (Instituciones o A.C.) 

Seguimiento 

16 Traslado de Puerta Violeta a domicilio 

17 Traslado de Puerta Violeta para canalización 

18 Llamadas de seguimiento 

19 Visitas domiciliarias 

20 Gestión y control de insumos para usuarias (aseo personal y alimentación) 
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6.4 Atención criminológica 

 

El enfoque de esta área es atender y entender los factores de riesgo de cada caso, así como analizar los perfiles victimológicos 

de las mujeres, de acuerdo con la Herramienta de Medición de Riesgo del Modelo Integrado para la Prevención y Atención de la 

Violencia Familiar y Sexual; para realizar un trabajo integral con el área de trabajo social en el plan de vida y contar con información 

que ayude a diversos programas de prevención desarrollados por otras áreas del DIF Municipal, así como a la atención integral 

del caso. Se anexan formatos. 

 

Los servicios que ofrece son: 

 

CLASIFICACIÓN EN SUBGRUPOS SERVICIO 

Primer contacto 

1 Diagnóstico victimológico 

2 Incidencia victimal 

3 Tipología victimal 

4 Análisis de riesgo y vulnerabilidad 

5 Recomendaciones victimológicas 

6 Análisis de red de apoyo 

Seguimiento de análisis de información 

7 Diagnóstico de visitas domiciliarias 

8 Seguimiento 

9 Mapeo 

10 Análisis interno estadístico 

11 Resguardo, administración y organización de expedientes 

12 Seguimiento del archivo en trámite 

 

6.5 Atención jurídica  

 

El área jurídica ofrece asesoría inicial sobre alternativas en el caso concreto de violencia. Brinda acompañamiento para la 

presentación de denuncia y solicitud de medidas de protección en Fiscalía Especializada de Atención a la Mujer, la Familia y 

Delitos Sexuales, así como asesoría referente al seguimiento de su Carpeta de Investigación en la Comisión Ejecutiva Estatal de 

Atención a Víctimas o en Centro de Justicia para Mujeres.  

 

Representación jurídica en procesos de materia familiar (en casos de riesgo alto), de acuerdo a la valoración por el área 

especializada de Puerta Violeta, como trámites de divorcio incausado, guarda y custodia, pensión alimenticia y disolución de 

concubinato; asimismo, tramita solicitudes de órdenes de protección contempladas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida 

Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosí, ante el Juzgado Especializado en Órdenes de Protección de Emergencia y 

Preventivas en Favor de las Mujeres.  

 

En caso de no ser riesgo alto, se dará canalización a la Defensoría Pública del Estado, o a la instancia correspondiente. Se anexan 

formatos.  

 

Los servicios particulares son:  

 

CLASIFICACIÓN EN SUBGRUPOS SERVICIO 

Asesoría jurídica 

1 Entrevista inicial 

2 
Explicación de cada uno de los procesos y toma de decisiones de la 

estrategia a seguir 

Asesoría y acompañamiento 3 Acompañamiento a presentar denuncia ante la Fiscalía Especializada 

Asesoría y acompañamiento en materia 

familiar 

4 Redacción de demanda 

5 Recepción de notificaciones 
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6 Gestiones en juzgados 

7 Audiencia de NNA 

8 Redacción y presentación de promociones 

9 Desahogo de audiencias 

10 Emplazamientos 

11 Interposición de recursos y juicios de amparo 

Asesoría y acompañamiento en procesos 

administrativos y de seguimiento 

12 Acompañamiento a la presentación de documentos en la CEDH/CNDH 

13 Seguimiento de casos 

14 Gestiones administrativas 

15 Llamadas de seguimiento 

16 Traslado de Puerta Violeta a domicilio 

17 Traslado de Puerta Violeta para canalización 

18 Llamadas de seguimiento 

 

6.6 Atención psicológica 

 

Es el área encargada de brindar servicios para la atención terapéutica y de contención psicológica y emocional para las mujeres 

en situación de violencia, de acuerdo con el Modelo de Atención Psicológica a Mujeres en Situación de Violencia. Lineamientos y 

Protocolos.5 Se anexan formatos. 

 

Los servicios particulares que ofrece son: 

 

CLASIFICACIÓN EN SUBGRUPOS SERVICIO 

Atención de emergencia 
1 Detección de emergencia psicológica 

2 Técnica de primeros auxilios psicológicos y de contención emocional 

Atención psicológica de primer contacto 

3 Identificación de las violencias 

4 Análisis de severidad y cronicidad de la violencia 

5 Asesoría y repercusiones de la violencia 

6 Exploración del estado mental 

7 Entrevista semi-estructurada 

8 Identificación de factores de riesgo y factores protectores 

9 Diseño de plan de seguridad 

Canalizaciones 10 
Canalización a otras instancias (servicio de psiquiatría, medicina o alguna 

especializada en atención a la violencia) 

Seguimiento 

11 Atención psicológica de seguimiento 

12 Llamadas de seguimiento 

13 Recepción de llamadas para contención a usuarias. 

 

6.7 Atención en estancia transitoria 

 

Puerta Violeta cuenta con una estancia transitoria dentro de las instalaciones para la atención de mujeres en situación de violencia 

y sus hijas e hijos que las acompañen, como espacio para el descanso, aseo personal y alimentación.  

 

El objetivo de la estancia transitoria es brindar un espacio de protección por un máximo de 72 horas para quienes se encuentran 

en riesgo y no cuentan con redes de apoyo seguras y estables, tiempo en el que se coordina con otras instituciones competentes 

para su seguimiento y atención integral. 

 
5Atención Psicológica a Mujeres en Situación de Violencia. Lineamientos y Protocolos. 

http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/PrevAtnViol/MANUAL_ATENCION_PSICOLOGICA.pdf 

http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/PrevAtnViol/MANUAL_ATENCION_PSICOLOGICA.pdf
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6.8 Atención en traslados en vehículo oficial 

 

Las personas usuarias que requieran traslados, de acuerdo a las diligencias a realizar, o bien para protección de ellas y sus hijas 

e hijos, así como acompañamientos a diversas instancias para el seguimiento de su atención, se harán en el vehículo oficial del 

Sistema Municipal DIF, el cual contará con un conductor designado y adscrito a la Coordinación de Apoyo a la Comunidad, 

específicamente a Puerta Violeta. Para dichos traslados, se cuenta con un “PLAN DE SEGURIDAD DURANTE TRASLADOS Y 

DILIGENCIAS EN EL VEHÍCULO DE PUERTA VIOLETA”. Se anexa formato. 

 

6.9 Refugios, albergues y/o asociaciones civiles   

 

Las mujeres que estén en peligro por no contar con redes de apoyo seguras y tengan una amenaza latente a su vida e integridad 

por parte del agresor, serán canalizadas a las asociaciones competentes y que brinden servicio voluntario y de manera gratuita. 

En los casos en los que las víctimas se encuentren en riesgo inminente y requieran salvaguardar su integridad física y/o la de 

alguna de sus hijas e hijos serán canalizadas algún refugio, albergue o instancia y será desde este dónde se brinden los servicios 

integrales. Los factores de riesgo a tener en cuenta para la canalización a refugio son: historia de violencia, severidad y frecuencia; 

violencia extrema que implica: lesiones que pongan en peligro la vida de la mujer sus hijas e hijos, aislamiento extremo, 

inadaptación a las actividades de la vida diaria, depresión, amenazas de muerte y tentativa de FEMINICIDIO, previamente 

evaluados en el diagnóstico victimológico; que la víctima no cuente con una red familiar y/o social segura; y, la valoración de 

situaciones especiales de alto riesgo como que el agresor pertenezca a un grupo de delincuencia organizada, sea funcionario o 

persona pública que pueda influenciar sobre el proceso. 

 

Si la usuaria es candidata para trasladar a algún refugio/albergue, desde trabajo social, se le informa sobre la posibilidad de 

contactar con algún lugar para su asistencia. Posterior a esto, se establece comunicación inmediata con dicho lugar para informar 

de la canalización, poniéndose de acuerdo para el traslado de la mujer, se elabora formato de canalización y se aplica protocolo 

de seguridad para traslado al lugar de resguardo. Una vez que la mujer ingrese al lugar de resguardo, la función de Puerta Violeta, 

a través del área de criminología y trabajo social, será realizar un seguimiento de los casos y cubrir las necesidades que para el 

mismo exprese dicho lugar. 

 

7. Lineamientos especializados 

Casos en los que las víctimas sean Niñas, Niños y Adolescentes   

 

En los casos en donde la víctima sea una Niña o Adolescente mujer, o sean las hijas e hijos de las mujeres víctimas de violencia 

y/o se detecten factores de riesgo o afectaciones a su vida, se notificará de inmediato a las Procuradurías de Protección de Niñas, 

Niños y Adolescentes Municipal y Estatal, según corresponda, para que esta a su vez tenga participación del proceso y acompañe 

como garante del interés superior de la niñez. Esta notificación deberá ser realizada a través de un oficio de canalización con copia 

simple del expediente y en todos aquellos casos que por su naturaleza y gravedad así lo requiera. La persona titular de la PPNNA 

deberá estar presente y acompañar en los procesos hasta que estos culminen y se tenga la salvaguarda de la niñas, niños y 

adolescentes. 

  

En los casos donde una víctima niña, niño o adolescente requiera de resguardo, se hará contacto de manera oficial con la 

Procuraduría Estatal de Protección de Niñas, niños y Adolescentes (PEPNNA), quienes serán los encargados de resguardar a las 

NNA y buscarán redes familiares, para asegurar un espacio digno, que garantice su integridad y en la medida de lo posible la no 

separación familiar. 

 

Casos en los que las víctimas sean personas adultas mayores  

 

En los casos donde Puerta Violeta atienda a una víctima mujer de 60 años o más de edad, se le notificará a la Procuraduría 

Municipal o Estatal para la Defensa y/o Atención de las Personas Adultas Mayores, para que participe del proceso como garante 

de sus derechos. Esta notificación se realizará a través de un oficio de canalización con copia simple del expediente y en todos 

aquellos casos que por su naturaleza y gravedad así lo requiera, la persona titular de las procuradurías antes mencionadas, 

deberán estar presentes y acompañar los procesos hasta que estos culminen y se tenga la salvaguarda de la Mujer Adulta Mayor. 

 

Casos en los que las víctimas sean personas con discapacidad  

 

En los casos en que las víctimas sean personas con discapacidad, se tendrá un trato diferenciado, atendiendo la Convención 

sobre los Derechos de las Personas con discapacidad. En caso de que la persona requiera intérprete de Lengua de Señas 
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Mexicana o algún sistema de apoyo, se notificará a la Coordinación de Inclusión a la Discapacidad del SMDIF, para que participe 

como intermediario en los temas específicos. No contará con acceso al expediente único, sólo con fichas informativas de las 

actuaciones. 

 

Casos en los que las mujeres víctimas de violencia de género refieren un diagnóstico o se identifica un cuadro de 

enfermedad de índole psiquiátrica sin seguimiento y control.  

 

En los casos donde se identifique que la mujer víctima tenga alguna condición de salud mental, y que se encuentre en crisis o en 

un estado alterado de la conciencia por falta de seguimiento y control, se dará aviso a la Coordinación de Salud y Bienestar del 

SMDIF y en su caso, se brindará acompañamiento por parte del personal médico y de psicología para lo referente a la atención 

médica y suministro de medicamentos; quedando registro de ello en el expediente. Asimismo, según sea el caso, se hará una 

canalización a alguna clínica u hospital psiquiátrico para su control y seguimiento. Lo anterior, atendiendo a la Convención Sobre 

los Derechos de las Personas con Discapacidad. En ningún caso, esta condición será motivo para negar la atención a la persona 

usuaria. 

 

Casos en los que las víctimas de violencia de género estén en situación de uso o abuso de sustancias psicoactivas  

 

En los casos donde la víctima sea una mujer en situación de uso o abuso de sustancias psicoactivas y al momento de su ingreso 

esté bajo los influjos de la sustancia y esté en riesgo su salud, deberá ser canalizada de inmediato al hospital más cercano, por 

medio de la Titular de Puerta Violeta y personal de trabajo social y en colaboración con las unidades correspondientes de 

Protección Civil. Si por esa situación, está en riesgo su seguridad o la del personal, se canalizará a una institución especializada 

de atención a adicciones, en donde se realizará el proceso de atención y seguimiento. 

 

Si no representa un riesgo para su salud o seguridad de la usuaria y el personal, se podrá realizar el proceso de atención y 

seguimiento. 

 

Casos en los que las víctimas sean mujeres migrantes  

  

En los casos donde se atiende a mujeres migrantes víctimas de violencia, su atención deberá ser en apego estricto con respeto a 

sus derechos humanos, con perspectiva de género y de interseccionalidad, libre de discriminación por su lugar de origen, cuidando 

respetar su autonomía y derecho al libre tránsito. 

 

Casos que las víctimas sean mujeres de comunidades indígenas   

 

En los casos donde la víctima sea una mujer indígena, se avisará a la Unidad Especializada para la Atención de los Pueblos y 

Comunidades Indígenas para que ésta participe de manera activa como garante, coadyuvando a que se cuente con las medidas 

y protocolos necesarios para su atención y de ser necesario gestione lo que éstas requieran en sus casos particulares, en apego 

al respeto de sus usos y costumbres, así como de sus derechos humanos. 

 

 Casos en los que las víctimas sean mujeres de la comunidad LGBTQ+  

 

En los casos en los que las mujeres víctimas de violencia pertenezcan a la comunidad LGBTQ+, su atención deberá ser en apego 

estricto con respeto a sus derechos humanos, con perspectiva de género, libre de discriminación por orientación sexual e identidad 

de género.  

 

Casos en los que las víctimas hayan sufrido violencia Sexual  

   

En los casos en los que las mujeres sean víctimas de violencia sexual toda la atención brindada deberá realizarse en apego a lo 

que indica la NOM-046-SSA2-2005, y el área médica hará el acompañamiento y/o canalización al lugar correspondiente. 

 

Casos en los que las víctimas requieran un nivel de atención médica hospitalaria urgente.  

 

En los casos en los que las mujeres se encuentren en un riesgo inminente que atente contra su vida, deberán de ser canalizadas 

de inmediato solicitando el traslado y la colaboración a la unidad de Protección Civil. 
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Casos cuya complejidad requiere una atención especial  

 

En los casos que la situación tenga cierta complejidad no prevista y requiera atención especial, la persona que brinde la atención 

deberá informar de manera inmediata a la titular de Puerta Violeta, quien a su vez deberá informar a la Coordinadora de Apoyo a 

la Comunidad, a fin de determinar las acciones necesarias para su mejor atención con apego a derechos humanos. 

 

Casos en los que se acompañe en la notificación, cumplimiento, ejecución y/ o seguimiento de órdenes de protección  

  

En los casos en donde por orden judicial se requiera la diligencia correspondiente a la ejecución de órdenes de protección, se 

harán en presencia de la abogada que acompaña a la persona usuaria. Asimismo, cuando haya NNA involucrados, se deberá 

acompañar también de la psicóloga en turno para establecer herramientas de contención. De igual manera, se acompañará de 

personal del Juzgado Especializado en Órdenes de Protección, o bien de personal de los diversos Juzgados involucrados, así 

como en su caso, de Policía Ministerial para garantizar la seguridad de las personas participantes para la debida diligencia. 

  

Sólo se llevará a cabo aquellas diligencias que consten en la orden judicial, y debe dejar constancia por escrito de los hechos 

sucedidos, la cual hará parte del expediente. 

 

De acuerdo con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosí, las abogadas 

podrán solicitar a la autoridad competente, se le otorguen las órdenes de protección contempladas en la Ley de Acceso y que 

satisfagan las necesidades de la solicitante. 

 

Atención telefónica  

  

La persona en el área de recepción recibirá y registrará las llamadas. Su función se limitará a registrar los datos en bitácora como 

nombre, teléfono y asunto, proporcionar datos generales de Puerta Violeta como horarios de atención, dirección, comunicar con 

la persona que trata de localizar o área correspondiente, en ningún caso brindará asesorías o remitirá a otra institución.  

 

En caso que busquen a una persona en específico para seguimiento la canalizará inmediatamente para su atención; en caso de 

no encontrarse la trabajadora, deberá registrar la llamada en bitácora y comunicárselo cuando esta se encuentre en las 

instalaciones de Puerta Violeta; si la llamada tiene carácter urgente, se comunicará a otra persona del área de atención 

correspondiente, en su defecto a la persona de Trabajo Social en turno o a la Titular de Puerta Violeta.  

 

Cuando la llamada telefónica sea para solicitar auxilio policiaco, informará sobre los servicios del 911 de emergencias. 

 

Casos que no cumplen con el perfil de atención de Puerta Violeta  

 

Cuando la mujer solicitante del servicio de Puerta Violeta no se encuentre en situación de violencia, será necesario su registro en 

el área de Trabajo Social, en la que se elaborará un oficio de canalización a la instancia correspondiente, informando esta situación 

a la Titular de Puerta Violeta, quien se encargará de generar el oficio de canalización. 

 

9. Directorio 
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Anexo 1. Proceso de colaboración en atención SSPC-Puerta Violeta 

 
 

 

Anexo 2. Flujograma Inicio del Proceso en Puerta Violeta   
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Anexo 3. Flujograma General de Atención en Puerta Violeta  
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Anexo 4. Formatos de atención de medicina. TRIAGE MÉDICO 
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Anexo 4. Formatos de atención de medicina. LESIONES 
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Anexo 4. Formatos de atención de medicina. TRIAGE MÉDICO PEDIÁTRICO 
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Anexo 4. Formatos de atención de medicina. VALORACIÓN PEDIÁTRICA 
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Anexo 4. Formatos de atención de medicina. RECETA MÉDICA 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. AVISO DE PRIVACIDAD 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. SOLICITUD DE SERVICIO 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. FAMILIOGRAMA 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. TRASLADO DOMICILIARIO 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. RESPONSIVA DE RESGUARDO 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. RECHAZO DE REFUGIO 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. ALTA VOLUNTARIA 

 

 



36 VIERNES 23 DE AGOSTO DE 2024 

 

 

 

Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. SEGUIMIENTO DE TRABAJO SOCIAL 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. VISITA DOMICILIARIA 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. SOLICITUD DE ESTANCIA TEMPORAL 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. LINEAMIENTOS DE ESTANCIA TEMPORAL 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS EN ESTANCIA 

TRANSITORIA 
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Anexo 5. Formatos de atención de Trabajo Social. COMPROMISOS DE LA USUARIA AL HACER USO DE LA ESTANCIA 

TRANSITORIA 
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Anexo 6. Formatos de atención de Criminología. DIAGNOSTICO VICTIMOLÓGICO 
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Anexo 6. Formatos de atención de Criminología. NOTA CRIMINOLÓGICA DE SEGUIMIENTO 
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Anexo 6. Formatos de atención de Criminología. DIAGNOSTICO DE VISITA DOMICILIARIA 
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Anexo 7. Formatos de atención de Jurídico. ATENCIÓN JURÍDICA 

 

 
 

 

   



PLAN DE SAN LUIS 
PERIÓDICO OFICIAL 

VIERNES 23 DE AGOSTO DE 2024 

 

 

 

51  

Anexo 7. Formatos de atención de Jurídico. BAJA DE TRÁMITES JURÍDICOS 
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Anexo 7. Formatos de atención de Jurídico. CARTA COMPROMISO 
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Anexo 7. Formatos de atención de Jurídico. SEGUIMIENTO JURÍDICO 
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Anexo 7. Formatos de atención de Jurídico. CONSTANCIA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS 
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Anexo 8. Formatos de atención en psicología. ATENCIÓN PSICOLÓGICA 
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Anexo 8. Formatos de atención en psicología. ALTA DE ATENCIÓN PSICLÓGICA 
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Anexo 8. Formatos de atención en psicología. SERVICIOS Y ATENCIÓN DE PRIMER CONTACTO 
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Anexo 8. Formatos de atención en psicología. NOTA DE EVOUCIÓN 
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Anexo 8. Formatos de atención en psicología. ASISTENCIA A SESIONES DE PSICOLOGÍA 
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 Anexo 9. Formato de plan de seguridad durante traslados y diligencias en el vehículo de Puerta Violeta 

 
 

 

REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 

 

 

• CONVENCIÓN INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA 

MUJER. Convención Belém Do Pará. Disponible en: 

https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/mujer/Material_difusion/convencion_BelemdoPara.pdf 

 

• CONVENCIÓN SOBRE LA ELIMINACIÓN DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACIÓN CONTRA LA MUJER. 

CEDAW. Disponible en:  

https://www.ohchr.org/sites/default/files/cedaw_SP.pdf 

 

• LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA. Disponible en: 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 

 

https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/mujer/Material_difusion/convencion_BelemdoPara.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cedaw_SP.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
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• LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ. 

Disponible en: 

http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/06/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_29

_Mayo_2023.pdf 

 

• MODELO PARA LA ATENCIÓN Y PROTECCIÓN INTEGRAL PARA LAS MUJERES QUE VIVEN VIOLENCIAS. 

Disponible en:  Http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/resources/download/ANEXO_3.pdf 

 

• ATENCIÓN PSICOLÓGICA A MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA. LINEAMIENTOS Y PROTOCOLOS. 

Disponible en: http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/PrevAtnViol/MANUAL_ATENCION_PSICOLOGICA.pdf 

 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. Este instrumento entrará en vigor a partir del día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial del Estado “Plan 

de San Luis” y en la Gaceta Municipal. 

 

SEGUNDO. Se derogan las disposiciones de igual o menor rango que se opongan a este Protocolo. 

 

 

Dado en el Salón de Cabildo de Palacio Municipal, en Sesión Extraordinaria celebrada el día 19 diecinueve del mes de agosto del 

año 2024 dos mil veinticuatro. 

 

 

ATENTAMENTE. 

 

 

MTRO. ENRIQUE FRANCISCO GALINDO CEBALLOS. 

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL  

DE SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. 

(Rúbrica) 

 

 

 

 

LIC. JORGE DANIEL HERNÁNDEZ DELGADILLO. 

SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO  

DE SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. 

(Rúbrica) 

 

 

Autentifico este instrumento, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 78 fracción VIII  

de la Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosí. 

http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/06/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_29_Mayo_2023.pdf
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/06/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_29_Mayo_2023.pdf
http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/resources/download/ANEXO_3.pdf
http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/PrevAtnViol/MANUAL_ATENCION_PSICOLOGICA.pdf
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