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H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P.

Licenciado Jorge Daniel Hernandez Delgadillo, Secretario General del Honorable Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P., con
fundamento de lo dispuesto en los articulos, 78 fracciones VI, VII y VIl y 159 en su parte aplicable de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi; y 145 fraccion Xlll del Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosi:

CERTIFICO

Y doy fe que, en Sesién Extraordinaria de Cabildo, celebrada el 19 de agosto de 2024, en el punto IV del Orden del Dia, el
Honorable Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P., aprobd en lo general y en lo particular el Dictamen presentado por las
Comisiones Permanentes de, Gobernacién; y Atenciéon alas Mujeres, por el que se expide el Protocolo de Atencién de Puerta
Violeta del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San Luis Potosi.

Se hace constar lo anterior, para los efectos legales a que haya lugar, en el Palacio Municipal de San Luis Potosi, S.L.P., a los 19
diecinueve dias del mes de agosto del afio 2024 dos mil veinticuatro.

LIC. JORGE DANIEL HERNANDEZ DELGADILLO
SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

(Rdbrica)

A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS POTOSI
SABED

Que el Honorable Ayuntamiento de San Luis Potosi, en Sesion Extraordinaria de Cabildo, celebrada el 19 de agosto de 2024,
en el punto IV del Orden del Dia, aprobé en lo general y en lo particular el Dictamen presentado por las Comisiones Permanentes
de, Gobernacién; y Atencién a las Mujeres, por el que se expide el Protocolo de Atencién de Puerta Violeta del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San Luis Potosi.

Por lo que, con fundamento en los articulos, 115 fraccion Il de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114
fraccion 1l de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi; 31 inciso b) fraccién | en su parte
relativa aplicable, 70 fraccién Il y 159 de la Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de San Luis; y 4 fraccion Il de la Ley
que Establece las Bases parala Emision de Bandos de Policiay Gobierno, y Ordenamientos de los Municipios del Estado
de San Luis Potosi:

PROMULGO

Para su debido cumplimiento y observancia obligatoria, la expedicion del el Protocolo de Atencion de Puerta Violeta del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San Luis Potosi.

Remitase al Poder Ejecutivo del Estado para su debida publicacion en el Periédico Oficial “Plan de San Luis”.
Publiguese este instrumento en la Gaceta Municipal.

MTRO. ENRIQUE FRANCISCO GALINDO CEBALLOS
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
(Rubrica)

LIC. JORGE DANIEL HERNANDEZ DELGADILLO.
SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

(Rdbrica)

Autentifico este instrumento, con fundamento en el articulo 78 fraccién VIl de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Respecto de la violencia contra las mujeres, el 21 de junio de 2017, se decret6 la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
Contra las Mujeres en el Estado de San Luis Potosi por la Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB), a través de la Comision Nacional
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), en los municipios del estado de San Luis Potosi: Ciudad
Valles, Matehuala, San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez, Tamazunchale y Tamuin. De acuerdo al Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el Estado de San Luis Potosi ocupé dentro de los tres primeros trimestres del dos mil
diecinueve, el octavo lugar nacional en el indice de Presuntos Delitos de Feminicidio por Cada Cien Mil Mujeres con el 1.30 sobre
la media nacional de 0.99; en este sentido, en la jurisdiccién municipal, el Municipio de San Luis Potosi, se coloca en el lugar
numero siete dentro de la medicion de los Primeros 100 municipios con presuntos delitos de feminicidio, estimandose que de la
poblacién de mujeres en la entidad de 443,953, se cometen 1.80 Delitos de presuntos feminicidios por cada 100 mil mujeres.

Con la pandemia que se sufrié a nivel mundial el aislamiento consecuencia de ella provocé comportamiento en el ser humano,
resintiéndose en las personas del sexo femenino y los menores de edad en el hogar.

Por ello y para que este sector de la poblacién tenga un lugar a donde acudir en caso de necesitar un auxilio es que resulta
indispensable contar con un area especializada en esta problematica que otorga el apoyo.

Ante ello, el treinta de octubre de dos mil veintitrés se publicé en el Periédico Oficial del Estado Plan de San Luis el acuerdo
Administrativo por el que se crea el area de Puerta Violeta dependientes de la Coordinacion de Apoyo a la Comunidad del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de San Luis Potosi, San Luis Potosi.

Mujeres de San Luis Potosi, Capital

La violencia contra las mujeres es una realidad que aqueja a toda la sociedad y que representa una grave dificultad en el dia a dia
de todas nosotras. La violencia de género cada vez es mas visible tanto en el espacio puablico como en el privado y las personas
mas vulnerables son nuestras mujeres, nifias y adolescentes.

Es nuestra obligacion como autoridad tener un espacio para proteccion de cada una de las mujeres que requieren acompafiamiento
durante su sensible proceso para lograr tener UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA.

El Sistema DIF Municipal de San Luis Potosi, a través de PUERTA VIOLETA, atiende la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres del Estado de San Luis Potosi, la cual tiene como principal objetivo, ser el primer contacto en la atencion
oportuna y emergente para las mujeres que viven algun tipo de violencia.

Para dar cumplimentacién a la atencion multidisciplinaria y multiagencial que se otorga a las mujeres en situacion de violencia,
este Sistema Municipal DIF, presenta con enorme compromiso y esmero, el Protocolo de Atencién de Puerta Violeta, que tiene
como principal objetivo marcar la ruta de atencion PARA TODAS LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS EN LA ATENCION, para la
debida diligencia y para evitar la revictimizacion de las mujeres.

Sepan todas, que el Sistema Municipal DIF esta comprometido con las MUJERES de este Municipio, y que siempre estaremos
para acompanarlas

Con base en los motivos expuestos, se presenta a la consideracion de este Honorable Cabildo, el siguiente:
PROYECTO DE PROMULGACION

UNICO. Se EXPIDE el Protocolo de Atencién de Puerta Violeta del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de San Luis Potosi, para quedar como sigue:

PROTOCOLO DE ATENCION DE PUERTA VIOLETA DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS POTOSI
ESTRATEGIA MULTIAGENCIAL PARA LAS MUJERES
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
COORDINACION DE APOYO A LA COMUNIDAD

PROTOCOLO DE ATENCION DE PUERTA VIOLETA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS POTOSI

Introduccién

El Articulo 25 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia contempla el mecanismo de la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres. Dicha Declaratoria constituye un instrumento de politica publica que hace
visible la violencia feminicida hacia las mujeres, las niflas y las adolescentes, sobre todo, constituye un conjunto de
recomendaciones logicas para atender, prevenir y erradicarla. Si bien, es una medida de caracter temporal, su obligatoriedad en
el disefio de las politicas publicas municipales es incuestionable.!

El 21 de junio del 2017 se realiz6 la Declaratoria para el Estado de San Luis Potosi que incluye al Municipio de San Luis Potosi,
lo que hace indiscutible, que a nivel municipal se atienda y se dé respuesta a la violencia de Género.

El actual Gobierno Capitalino, en el Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024, en sus diversos Ejes estratégicos: “Si al San Luis
Seguro”; “Si al San Luis con Bienestar®; “Si a la equidad de Género”, tiene como prioridad la perspectiva de género, por lo que se
incluy6 en todas las politicas y acciones municipales. Este compromiso queda confirmado igualmente en el Eje “Si a los Derechos
Humanos”, ya que se asume el compromiso de promover una cultura de respeto hacia la perspectiva de género, ademas de
generar politicas publicas, programas y reglamentacion para su garantia y ejercicio pleno; y con el Eje “Si a la Prevencion del
Delito”, se han implementado nuevas formas en materia de seguridad preventiva, trabajo en el que la coordinacién con todas las
partes interesadas ha sido vital para lograr mejores resultados.

Atendiendo a la Estrategia Nacional para Prevenir, Atender, Erradicar y Sancionar la Violencia contra las Mujeres, el H.
Ayuntamiento de San Luis Potosi, en noviembre del 2019, inaugur6 el Programa Puerta Violeta San Luis Potosi, Estrategia
Multiagencial para las Mujeres, que tiene como objetivo desarrollar una unidad especializada multidisciplinaria, que otorgue la
atencion primaria, secundaria y terciaria de la violencia contra las mujeres por razén de género en el municipio, ofreciendo servicios
de respuesta inmediata de atencion y proteccion integral a las victimas, para restablecer su derecho a una vida libre de violencia.
Este programa, se disefid y estructuré de acuerdo a los lineamientos planteados por la Secretaria de Gobierno Federal; en ella
intervienen el DIF Municipal, como agente coordinador y prestador de los servicios de atencidon secundaria y terciaria, en las
instalaciones de Puerta Violeta (espacio de puerta externa, segun la Estrategia Nacional); la ahora Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi, como primer respondiente y quien trabaja de manera conjunta con DIF
Municipal para la canalizacién de casos con motivo de violencia contra las mujeres en razén de género. De esta forma cada
instancia intervino de acuerdo con su margen de competencia, garantizando una atencién integral a las mujeres con servicios de
primer contacto, hasta el acompafiamiento en la restitucion de sus derechos.

A continuacion, se presenta el Protocolo de Atencién de Puerta Violeta San Luis Potosi, el cual establece, el objetivo general del
programa, el marco conceptual, los principios generales que rigen la atencion, el marco juridico en el que se sustenta, la
metodologia de atencion y los lineamientos especiales que se deben tener en cuenta en casos de mayor vulnerabilidad.

Para brindar una mejor atencion, se entendera por:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, San Luis Potosi (SMDIF). Unidad administrativa dependiente del
Ayuntamiento de la administracién centralizada en cuanto a su personalidad juridica, cuya responsabilidad es la ejecucién de
acciones dirigidas a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impiden el desarrollo integral del individuo, asi
como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de desventaja, indefension, desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plena y productiva a nivel municipal. Dentro de esta estrategia multiagencial, es la dependencia
que coordina el programa y quien se encarga de prestar los servicios de atencién primaria, secundaria y terciaria a través del
equipo multidisciplinario que establezca para ello correspondiente.

Coordinacion de Apoyo a la Comunidad. La Coordinacién de Apoyo a la Comunidad, es el area del SMDIF, que gestiona,
coordina y supervisa el correcto funcionamiento de los servicios de orientacion, atencion y representacion juridica en materia de
orden familiar; gestion de tramites administrativos del Registro Civil; gestion social para habitantes del Municipio relacionados con



- PERIODICO OFICIAL

PLAN DE SAN LUIS VIERNES 23 DE AGOSTO DE 2024 7

la violencia y/o controversias familiares, en donde se encuentra inserta Puerta Violeta, y es la encargada de su gestion,
administracion, supervision y representacion, en conjunto con la Direccion del SMDIF.

Puerta Violeta. Es el area responsable de brindar atencion a las mujeres que, por razén de género, sufran de violencia en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P., ofreciendo servicios de respuesta inmediata de atencién y proteccion integral a las victimas
de violencia para restablecer su derecho a una vida libre de violencia; a través de servicios de asesoria y acompafiamiento legal,
criminoldgico, de trabajado social, psicologia y asistencia médica.

Derechos humanos de las mujeres. Se refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos
humanos universales contenidos en la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), la Convencion sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem Do Pard) y demas instrumentos internacionales en la materia.

Perspectiva de género. Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las
causas de la opresion de sexo-género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el sexo y
género. Promueve la igualdad entre los hombres y mujeres a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacion politica y social en los &mbitos de toma de decisiones.
Violencia de género contra las mujeres. Cualquier accion u omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el &mbito privado como en el publico a las mujeres, sus
hijas e hijos.

Personas Usuarias de la Puerta Violeta. Se atenderan a mujeres del Municipio de San Luis Potosi, que sean victimas de
violencia familiar y de género; asi como a sus hijas e hijos, menores de 18 afios, quienes hayan sufrido algin tipo de afectacion
derivada de la violencia ejercida en su entorno.

Personal Operativo. Servidoras y servidores publicos adscritos a la Coordinacion de Apoyo a la Comunidad del Sistema Municipal
DIF del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi y que tienen como encomienda la ejecucion, desarrollo, control y operacion de “Puerta
Violeta”; quienes estaran capacitadas y capacitados en atencion de primer contacto, deberan contar con el debido sigilo y
confidencialidad, y tendran un trato digno y sensible para todas las personas usuarias.

Ambito de Aplicacion

El presente protocolo, tendra aplicacion obligatoria para todo el personal de Puerta Violeta y vinculado a éste; asi como a las
Personas Usuarias que pretendan o reciban servicios por parte de ésta.

Objetivos

2.1. Objetivo de Puerta Violeta

Realizar y desarrollar la atencién de primer, segundo y tercer nivel de la violencia contra las mujeres por razén de género en el
municipio, ofreciendo servicios de atencién de primer contacto, intervencion en crisis, orientacion médica, terapia psicoldgica,
contencion, asesoria juridica, seguimiento a los casos, acompafiamientos a las diversas instancias para su seguimiento y/o
resguardo, asi como traslados a las mujeres victimas de violencia, para restablecer su derecho a una vida libre de violencia.

2.2. Obijetivo del Protocolo
Dotar al personal de Puerta Violeta de herramientas conceptuales y metodolégicas para que brinden servicios con calidad
humana, dignidad y respeto a los derechos humanos.3

2Modelo para la Atencion y Proteccion Integral para las Mujeres que Viven Violencias. Pag.18 “la atencion se organizara en tres
niveles: inmediata y de primer contacto; basica y general, y especializada” y 3 PAg.15 “el respeto a la dignidad humana de las
mujeres; la no discriminacion, y la libertad de las mujeres..”
Http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/resources/download/ANEXO_3.pdf
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3. Principios de atencion en Puerta Violeta

Puerta Violeta se rige por los principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
San Luis Potosi %

. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre;
1. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;
1. La no discriminacion, y

IV. La libertad de las mujeres

Asimismo, todas las personas servidoras publicas que laboran en Puerta Violeta, estan obligadas a guardar la confidencialidad de
los datos personales y generales de todas las personas usuarias del programa.

Marco Juridico
4.1. Instrumentos Internacionales

- Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas.

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos.

- Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

- Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

- Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do
Para).

- Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW).

- Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

- Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

- Declaracion Universal de Derechos Humanos.

- Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer.

- Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

- Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

- Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

- Declaracién sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias Nacionales o Etnicas, Religiosas y
Linguisticas.

- Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de Delitos y de Abuso de Poder.

4Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de San Luis. Potosi
https://slp.gob.mx/cjm/Documentos%20compartidos/Ley _de Acceso_de las_Mujeres_a una_vida Llbre_de Violencia 24 octu

bre 2020.pdf

4.2. Instrumentos Nacionales, Estatales y Municipales

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

- Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

- Ley General de Victimas.

- Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
- Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

- Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

- Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas.

- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de SLP.
- Ley para Prevenir y Atender la Violencia Familiar del Estado de SLP.

- Ley de Atencién a Victimas para el Estado de SLP.

- Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de SLP.


https://slp.gob.mx/cjm/Documentos%20compartidos/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_vida_LIbre_de_Violencia_24_octubre_2020.pdf
https://slp.gob.mx/cjm/Documentos%20compartidos/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_vida_LIbre_de_Violencia_24_octubre_2020.pdf
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- Ley De Las Personas Adultas Mayores Para El Estado De San Luis Potosi

- Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi.

- Leyde la Ley de Archivo del Estado y Municipios de San Luis Potosi.

- Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones Publicas del Estado de San Luis Potosi.

- Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF de SLP.

- Modelo para la Atencion y Proteccion Integral para Mujeres que Viven Violencia del Sistema Nacional para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

- Modelo Integrado para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiary ~ Sexual.

- Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005 Para la violencia familiar, sexual y contra las mujeres.

- Norma Oficial Mexicana 015- SSA3-2012 Para la atencién integral a personas con discapacidad.

- Norma Oficial Mexicana 005-SSA2-1993 De los servicios de planificacion familiar.

- Norma Oficial Mexicana 039-SSA2-2002 Para la prevencion y control de las infecciones de transmisién sexual.

- Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021 de SLP.

- Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024 de S.L.P.

5. Metodologia de atencion
5.1. Aspectos generales

Horario y espacio fisico. El horario de Puerta Violeta es de 24 horas, los 7 dias de la semana, prestando atencién de manera
ininterrumpida.

Espacio Fisico. El espacio de atencion cuenta con las medidas necesarias en materia de seguridad y salud minimas, indicadas en
la NOM-046- SSA2- 2005, permitiendo brindar servicios que garanticen la dignidad humana de las mujeres, asi como su integridad
fisica, psicoldgica y su derecho a la informacién, privacidad y confidencialidad. Las instalaciones cuentan con un espacio de
descanso transitorio por maximo 72 horas para las mujeres, sus hijas e hijos que las acompafien.

Equipo de trabajo. El equipo de trabajo esta integrado por personal femenino con experiencia y conocimientos en derechos
humanos, perspectiva de género y atencién a mujeres en situacion de violencia. El equipo tendra al menos una persona por cada
area de trabajo en cada turno. Las areas que se contemplan son: trabajo social, juridico, medicina, psicologia, criminologia,
recepcion, administracion, conductor de vehiculo oficial y servicio de limpieza. También, dentro del equipo, se designara por la
Presidenta, la Directora y la Coordinadora de Apoyo a la Comunidad del SMDIF a la Titular de Puerta Violeta quien fungird como
jefe inmediato para la gestion y coordinacion de las funciones de caracter administrativo y operativo, y debera estar atenta a su
teléfono para responder dudas en cualquier horario por parte del equipo de trabajo.

Atencion integral y multidisciplinaria. Lo integran las areas de trabajo social, juridico, medicina, psicologia, criminologia, y un
conductor de vehiculo oficial; los cuales trabajaran de manera conjunta para analizar y abordar el caso desde cada una de sus
areas, dando una vision integral y garantizando que la atencidon que se proponga se complementa desde los diversos enfoques.

Estrategia de trabajo multiagencial e interdisciplinario. Puerta Violeta trabajard de manera conjunta con las distintas areas de
la Administracion Municipal, Estatal y Federal, y en caso necesario con asociaciones civiles, para la debida atencioén integral de
las personas usuarias.

El objetivo es que las mujeres tengan una atencion adecuada que comprenda todos los servicios de manera integral, pronta,
expedita, con perspectiva de género y enfoque de interseccionalidad y de derechos humanos. El primer contacto en casos de
auxilio se brinda a través del primer respondiente, es decir, personal de la SSPC, quienes trasladaran a las mujeres, hijas e hijos,
a Puerta Violeta para ser atendidas. El DIF Municipal, a través de la Coordinacion de Apoyo a la Comunidad y Puerta Violeta
brindara los servicios de atencion juridica, psicoldgica, de trabajo social, medicina, criminologia y traslados que se requieran.

Conducta Etica del Personal de Puerta Violeta. 1) Todo el personal debera de actuar conforme a lo que establece el Codigo de
Etica de los Servidores Publicos del Municipio de San Luis Potosi, asi como de los instrumentos normativos que regulan el servicio
publico en el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. 2) Todos los asuntos relacionados con la actividad propia de Puerta Violeta,
por ningiin motivo deberan ser tratados frente a las Personas Usuarias; salvo aquellos que se relacionen directamente con ésta,
observando en todo momento cordialidad y respeto para la misma.
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Administracion de expedientes. Los expedientes seran de caracter Unico, se regiran por los lineamientos de la Ley de Archivo
para el Estado y Municipios de San Luis Potosi, seran administrados por el area de Trabajo Social y Criminologia de Puerta Violeta.
Dichas areas seran las responsables de garantizar la seguridad e integridad de la informacion que contengan los expedientes que
se generen por motivo de la operacion del Programa. El personal no podra realizar fotocopias de los documentos que obren dentro
del expediente, salvo solicitud y/o la autorizacion de la titular, por escrito de la usuaria o requerimiento judicial, dejando constancia
en el expediente de la fecha y persona a quien se le realizé la entrega.

5.2. Derechos de las personas usuarias

I La vida;

Il. La libertad;

lll. Laigualdad;

IV. La equidad,;

V. Lano discriminacion;

VI. La privacidad;

VII. La integridad fisica, psicoemocional y sexual,
VIII. El patrimonio; y

IX. Alano violencia.

Asi como derecho a un trato digno, al resguardo de su identidad y datos personales, a la informacién sobre sus derechos, los
servicios, al estado que guardan sus procesos terapéuticos y juridicos, a decidir sobre sus procesos juridicos, el inicio o terminacién
anticipada de éstos, a recibir informacion sobre algunas Asociaciones Civiles de atencién para mujeres y a recibir informacion
sobre las medidas y 6rdenes de proteccion.

5.3. Responsabilidades de la Persona Usuaria.

e Las personas usuarias mantendran conducta cordial y respetuosa con el personal.

e Acudird a las sesiones programadas por el personal de Puerta Violeta; asi como dar aviso previo cuando presenten
situaciones que le impidan acudir a las mismas.

e Guardara confidencialidad respecto a las actividades, acciones, profesiones y datos personales de las trabajadoras que
las atienden.

e Proporcionara informacion suficiente y veridica al personal que corresponda de Puerta Violeta; brindar informacion falsa
sera motivo de baja del servicio.

e Procurar y/o atender la comunicacion con el personal de Puerta Violeta que le esté brindando el seguimiento a su caso,
por los medios que la persona usuaria autorice y quede escrito en el expediente.

e Asimismo, debera de informar al personal de Puerta Violeta que se encuentre asignada al seguimiento de su caso, cuando
por algiin motivo se vaya a encontrar incomunicada.

e La persona usuaria podra solicitar el cambio o cancelacion a su contacto seguro registrado, cuando lo considere
necesario.

5.4. Solicitud de desistimiento de los servicios.

e Las personas usuarias podréan solicitar la cancelacién o desistimiento de los servicios que se le otorgan en Puerta Violeta,
lo que significa la limitaciéon de la prestacion de los servicios otorgados a través de la misma; dicha limitacion podra ser
total o parcial de acuerdo con la voluntad de la persona usuaria.

e Cuando la persona usuaria solicite la cancelacion o desistimiento de los servicios del programa, ya sea de manera total
o parcial debera presentar de manera escrita su solicitud, usando un formato brindado por Puerta Violeta o en escrito
libre. El personal que da seguimiento al caso debera asegurarse de que la persona usuaria realiza esta accion de manera
voluntaria y libre, sin ningdn tipo de coaccién.
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Asimismo, el personal que atienda alguna solicitud de cancelacion del servicio debera de brindar orientacién suficiente a
la persona usuaria para que ésta evalle las posteriores implicaciones de la decisién, cuidando en todo momento evitar
revictimizar a la persona usuaria.

La solicitud de cancelacion o desistimiento de los servicios del programa no implica que la persona usuaria no pueda
volver a acceder a los servicios prestados a través de Puerta Violeta.

Asimismo, los servicios de Puerta Violeta podran ser cancelados o suspendidos cuando la persona usuaria incumpla con
las presentes disposiciones o tengan incumplimientos sin justificacién de sus obligaciones; para lo cual se brindara la
canalizacion o referencia a la instancia correspondiente para el debido seguimiento a su asunto.

5.5. Medidas de seguridad, proteccion y confidencialidad

El acceso a las instalaciones de Puerta Violeta es restringido, Gnicamente, podran ingresar mujeres en situaciéon de
violencia, asi como sus hijas e hijos.

Al momento de ingresar, los objetos personales de las usuarias son revisados y resguardados en casilleros, como
normativa interna de seguridad, sin que ello implique una afectacion a su derecho de propiedad.

El acceso a las instalaciones se mantendra bajo un control permanente, tanto a usuarias como al personal de Puerta
Violeta.

La persona encargada de la recepcion sera la responsable del control de acceso a las instalaciones; debera preguntar al
ingreso de la persona usuaria, si ésta no porta armas de fuego, incluyendo pistolas de aire o gas, armas blancas, pufio
de hierro, tijeras, navajas, cortaplumas, hojas de afeitar, agujas, cubiertos de metal, sacacorchos, cualquier objeto afilado,
todas sustancias ilegales, alcohol, materiales explosivos e/o incendiarios, fuegos artificiales, articulos inflamables,
corrosivos, botellas de vidrio, o cualquier otro que pueda representar para la persona usuaria o el personal un peligro.
Dichos objetos se mantendran bajo el resguardo del personal de Puerta Violeta mientras la persona usuaria recibe la
atencion, para lo cual debera firmar un consentimiento informado y al finalizar la atencién y salir de las instalaciones de
Puerta Violeta seran devueltos.

Las usuarias deberan firmar el consentimiento informado, acuerdo de confidencialidad y proteccion de datos personales,
ahi sefalaran si estan de acuerdo en proporcionar sus datos personales, y recibiran la explicacion de tratamiento que se
les dara a los mismos, la finalidad de recabarlos y la persona encargada del resguardo. Dicho procedimiento debera ser
antes de recibir los servicios.

En caso de que el personal que brinda la atencion tenga algun tipo de vinculo o relacion con la victima o el agresor, por
conflicto de intereses, en cuanto se percate del vinculo, debera dar aviso por escrito a la Titular. De igual forma, se deberéa
anexar tarjeta informativa del hecho en el expediente.

Cuando se realicen traslados o diligencias a otras instituciones, o cualquier otro lugar externo a Puerta Violeta, se valorara
la opcidn de solicitar el acompafiamiento de personal de la SSPC, para lo cual, previo a la diligencia, se debera informar
el motivo del traslado y comunicar la valoracion de riesgo para que el personal de la SSPC tome las debidas precauciones.
Cuando se realicen diligencias fuera de Puerta Violeta, el personal debera llenar y firmar el pase de salida, el cual sera
autorizado por la Titular de Puerta Violeta y por la Coordinadora de Apoyo a la Comunidad. Cuando sean diligencias
programadas, el formato se debera llenar al menos con un dia de anticipacion.

En caso de sufrir cambios en la ruta establecida y autorizada en el pase de salida, éstos deberan notificarse de manera
telefénica y por mensaje, indicando el motivo del cambio y la nueva ubicacion. Esto debera informarse a la Titular de
Puerta Violeta.

Cuando se realicen actividades fuera de Puerta Violeta, el personal debera contar con los medios de comunicacion para
ser contactada.

El personal y las personas usuarias de Puerta Violeta deberan respetar el principio de confidencialidad, quedando
prohibida la divulgacion de cualquier clase de informacion, sefialando de manera enunciativa y no limitativa, informacion
referente a casos de las personas usuarias, nhombres del personal, cargos, ubicaciones, horarios, procedimientos,
procesos, tipos de documentacion que se emplean, formatos, o cualquier otra que pudiera vulnerar la seguridad de las
personas usuarias o el personal.

El equipo operativo no puede proporcionar sus datos personales, nimero de teléfono personal, correo electronico
personal ni cualquier otro medio de contacto personal. De igual forma, todas las comunicaciones que se tengan con
usuarias de Puerta Violeta deberan ser por vias institucionales, y se debera dejar constancia de estas por tarjeta
informativa con copia al expediente y/o registro en la bitacora de llamadas.

En caso de contar con informacion sobre alguna irregularidad en los procedimientos, servicios, funciones o desacatos a
normatividades, leyes, protocolos o indicaciones de superiores, por parte de alguna comparfiera, los mismos deberan
notificarse a través de tarjeta informativa a la Titular evitando incurrir en responsabilidades administrativas.
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e En caso de requerirse intervencion de otra institucién o instancia, el contacto que se realice con la misma debera ser por
via institucional debiendo entregar oficio de canalizacion o referencia firmado por la Titular de Puerta Violeta. Deberan
abstenerse de realizar gestiones de tipo personal.

e Queda prohibida la captura de fotografias, grabaciones o videograbacién con cualquier clase de dispositivo durante la
atencion a la persona usuaria. S6lo se podra hacer uso de material digital cuando el tramite que se lleve a cabo sea
estrictamente necesario y con caracter probatorio.

e  Solo brindar informacion del proceso a la usuaria o al contacto de emergencia que indique en el expediente.

De los servicios que brinda Puerta Violeta
Los servicios que se brindaran en Puerta Violeta seran integrales y operados por un equipo multidisciplinario de las areas médica,
psicoldgica, juridica, de trabajo social, criminoldgica y de traslado.

A continuacién, se sefialan los servicios que se ofrecen en cada area, recordando que no es necesario que cada usuaria los reciba
todos, sino que los mismos deben adaptarse a sus necesidades y/o peticiones.

6.1 Recepcioén

Esta area tiene el control del ingreso a Puerta Violeta; para dar ingreso a una usuaria canalizada por la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana Municipal o Estatal, se tendr4 que recibir la entrevista realizada a la victima en el Informe Policial
Homologado. De igual forma, cuando el caso sea canalizado por una Institucion diferente, se pedira oficio de canalizacion o
referencia en donde se especifique como minimo: datos generales de la usuaria, narracion sucinta del hecho y la atencion que se
dio por parte de la Institucién. La omision de dicha informacion no sera motivo para negar la atencion a la persona usuaria. Si la
Usuaria acude a Puerta Violeta por medios propios se iniciara el proceso de ingreso, mediante el llenado del formato de Solicitud
de Servicio.

CLASIFICACION EN SUBGRUPOS SERVICIO
1 Revisién y resguardo de pertenencias
) 2 Recepcion y verificacion del IPH u oficio de canalizacién o referencia
Proceso de ingreso —
3 Captura de datos (nombre y edad) en bitacora
4 Canalizacion al area médica
Atencion 5 Recepcion y registro de llamadas

*En casos de crisis emocional o de salud se canaliza inmediatamente al area correspondiente y se realiza el registro
con posterioridad.

6.2 Atencion médica

Es un area encargada de realizar valoracion y atencion primaria a las mujeres, sin que se requiera para ello trasladarlas o
canalizarlas a otra institucion. Se anexan formatos

Los servicios particulares que ofrece son los siguientes:

CLASIFICACION EN SUBGRUPOS SERVICIO
Clasificacién de necesidad médica
Toma de signos vitales

Somatometria

Triage — —
Valoracién de estado nutricional

Toma de niveles de glucosa en sangre

Interrogatorio médico

Exploracion fisica

Identificacion de lesiones Descripcion grafica de lesiones

O[N] W|N|PF

Diagndstico
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Procedimientos médicos

10

Curaciones menores

11

Suturas

12

Inmovilizacién

13

Aplicacion de medicamentos

Seguimiento

14

Pronéstico

15

Referencia médica

16

Valoracién de contra-referencia médica

17

Acompafiamiento a instancias de salud

18

Expedicion de recetas

19

Interpretacion de estudios de laboratorio

20

Canalizacién a instancias de salud

Atencién e intervencioén en casos de
violencia sexual

21

Protocolo de acuerdo con la NOM-046-SSA2-2005

6.3 Atencidn de trabajo social

Se encarga de realizar el proceso de recepcion, hacer entrevista inicial y observar el estado de salud fisico y psicoldgico de la
mujer, para definir las primeras actuaciones. De igual forma, derivado de su intervencion, realiza el plan de trabajo social, donde
sugiere al equipo multidisciplinario los servicios y actuaciones que requiere cada caso, o bien de no ser perfil, es decir que la
persona usuaria no sea victima de violencia en razén de género, realizar llenado de formato de no perfil y brindar canalizacion. Se

anexan formatos.

Los servicios particulares son:

CLASIFICACION EN SUBGRUPOS

SERVICIO

Primer contacto

Apertura de expediente

Entrevista inicial estructurada

Relato informal para deteccion de hecho detonante

Deteccion de redes de apoyo

Deteccion de tipos de familia

Informacion de servicios

Diagnostico social

Disefio de plan social

Atencion en estancia transitoria

Ol N~ W|N| R

Asistencia alimentaria

[EnY
o

Asistencia para el descanso

[EEN
[EEN

Asistencia para aseo personal

[EnY
N

Cuidado de hijas e hijos de usuarias

[y
w

Proporcionar insumos de vestimenta

Canalizaciones

=
N

Canalizacion interna (Areas de Puerta Violeta)

[Eny
(&)

Canalizacion externa (Instituciones o A.C.)

Seguimiento

[Eny
(e}

Traslado de Puerta Violeta a domicilio

[EnY
~

Traslado de Puerta Violeta para canalizacion

[y
[ee]

Llamadas de seguimiento

[EnY
(o]

Visitas domiciliarias

N
o

Gestion y control de insumos para usuarias (aseo personal y alimentacion)
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6.4 Atencién criminolégica

El enfoque de esta area es atender y entender los factores de riesgo de cada caso, asi como analizar los perfiles victimologicos
de las mujeres, de acuerdo con la Herramienta de Medicién de Riesgo del Modelo Integrado para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Familiar y Sexual; para realizar un trabajo integral con el area de trabajo social en el plan de vida y contar con informacion
que ayude a diversos programas de prevencion desarrollados por otras areas del DIF Municipal, asi como a la atencion integral
del caso. Se anexan formatos.

Los servicios que ofrece son:

CLASIFICACION EN SUBGRUPOS SERVICIO

Diagnéstico victimolégico

Incidencia victimal

) Tipologia victimal
Primer contacto

Analisis de riesgo y vulnerabilidad

Recomendaciones victimoldgicas

Andlisis de red de apoyo

Diagnéstico de visitas domiciliarias

Seguimiento

O N0~ W|DN| P

Mapeo

Seguimiento de andlisis de informacion

=
o

Analisis interno estadistico

[ERN
[ERN

Resguardo, administracién y organizacion de expedientes

[EY
N

Seguimiento del archivo en tramite

6.5 Atencidn juridica

El area juridica ofrece asesoria inicial sobre alternativas en el caso concreto de violencia. Brinda acompafiamiento para la
presentacién de denuncia y solicitud de medidas de proteccion en Fiscalia Especializada de Atencién a la Mujer, la Familia y
Delitos Sexuales, asi como asesoria referente al seguimiento de su Carpeta de Investigacion en la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencién a Victimas o en Centro de Justicia para Mujeres.

Representacion juridica en procesos de materia familiar (en casos de riesgo alto), de acuerdo a la valoracion por el area
especializada de Puerta Violeta, como tramites de divorcio incausado, guarda y custodia, pension alimenticia y disolucién de
concubinato; asimismo, tramita solicitudes de 6rdenes de proteccién contempladas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosi, ante el Juzgado Especializado en Ordenes de Proteccion de Emergencia y
Preventivas en Favor de las Mujeres.

En caso de no ser riesgo alto, se daré canalizacion a la Defensoria Publica del Estado, o a la instancia correspondiente. Se anexan
formatos.

Los servicios particulares son:

CLASIFICACION EN SUBGRUPOS SERVICIO
1 Entrevista inicial
Asesoria juridica , Explicacién de cada uno de los procesos y toma de decisiones de la
estrategia a seguir
Asesoria y acompafiamiento 3 Acompafiamiento a presentar denuncia ante la Fiscalia Especializada
Asesoria y acompafiamiento en materia 4 Redaccion de demanda

familiar 5 Recepcidn de notificaciones
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Gestiones en juzgados
Audiencia de NNA

Redaccion y presentacion de promociones

|| N| O

Desahogo de audiencias

10 Emplazamientos

11 Interposicién de recursos y juicios de amparo

12 Acompafiamiento a la presentacion de documentos en la CEDH/CNDH

13 Seguimiento de casos

14 Gestiones administrativas

Asesoria y acompafiamiento en procesos

. . L 15 Llamadas de seguimiento
administrativos y de seguimiento

16 Traslado de Puerta Violeta a domicilio

17 Traslado de Puerta Violeta para canalizacion

18 Llamadas de seguimiento

6.6 Atencidn psicoldgica
Es el area encargada de brindar servicios para la atencion terapéutica y de contencion psicolégica y emocional para las mujeres
en situacién de violencia, de acuerdo con el Modelo de Atencién Psicol6gica a Mujeres en Situacion de Violencia. Lineamientos y

Protocolos.® Se anexan formatos.

Los servicios particulares que ofrece son:

CLASIFICACION EN SUBGRUPOS SERVICIO

Deteccion de emergencia psicolégica

Técnica de primeros auxilios psicoldgicos y de contencién emocional
Identificacion de las violencias

Andlisis de severidad y cronicidad de la violencia

Asesoria y repercusiones de la violencia

Exploracion del estado mental

Atencion de emergencia

Atencion psicoldgica de primer contacto

Entrevista semi-estructurada

Identificacion de factores de riesgo y factores protectores

O[N] W[IN]|PF

Disefio de plan de seguridad

Canalizacion a otras instancias (servicio de psiquiatria, medicina o alguna

Canalizaciones 10 . - . i
especializada en atencién a la violencia)

11 Atencidn psicoldgica de seguimiento
Seguimiento 12 Llamadas de seguimiento
13 Recepcion de llamadas para contencién a usuarias.

6.7 Atencidn en estancia transitoria

Puerta Violeta cuenta con una estancia transitoria dentro de las instalaciones para la atencidn de mujeres en situacion de violencia
y sus hijas e hijos que las acompafien, como espacio para el descanso, aseo personal y alimentacion.

El objetivo de la estancia transitoria es brindar un espacio de proteccion por un maximo de 72 horas para quienes se encuentran
en riesgo y no cuentan con redes de apoyo seguras y estables, tiempo en el que se coordina con otras instituciones competentes
para su seguimiento y atencién integral.

SAtencion Psicolégica a Mujeres en Situacion de Violencia. Lineamientos y Protocolos.
http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/PrevAtnViol/MANUAL _ATENCION_PSICOLOGICA.pdf



http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/PrevAtnViol/MANUAL_ATENCION_PSICOLOGICA.pdf

PERIODICO OFICIAL

16 VIERNES 23 DE AGOSTO DE 2024

6.8 Atencioén en traslados en vehiculo oficial

Las personas usuarias que requieran traslados, de acuerdo a las diligencias a realizar, o bien para proteccion de ellas y sus hijas
e hijos, asi como acompafiamientos a diversas instancias para el seguimiento de su atencion, se haran en el vehiculo oficial del
Sistema Municipal DIF, el cual contara con un conductor designado y adscrito a la Coordinacién de Apoyo a la Comunidad,
especificamente a Puerta Violeta. Para dichos traslados, se cuenta con un “PLAN DE SEGURIDAD DURANTE TRASLADOS Y
DILIGENCIAS EN EL VEHICULO DE PUERTA VIOLETA”. Se anexa formato.

6.9 Refugios, albergues y/o asociaciones civiles

Las mujeres que estén en peligro por no contar con redes de apoyo seguras y tengan una amenaza latente a su vida e integridad
por parte del agresor, seran canalizadas a las asociaciones competentes y que brinden servicio voluntario y de manera gratuita.
En los casos en los que las victimas se encuentren en riesgo inminente y requieran salvaguardar su integridad fisica y/o la de
alguna de sus hijas e hijos seran canalizadas algun refugio, albergue o instancia y sera desde este donde se brinden los servicios
integrales. Los factores de riesgo a tener en cuenta para la canalizacién a refugio son: historia de violencia, severidad y frecuencia;
violencia extrema que implica: lesiones que pongan en peligro la vida de la mujer sus hijas e hijos, aislamiento extremo,
inadaptacion a las actividades de la vida diaria, depresion, amenazas de muerte y tentativa de FEMINICIDIO, previamente
evaluados en el diagndstico victimoldgico; que la victima no cuente con una red familiar y/o social segura; y, la valoracion de
situaciones especiales de alto riesgo como que el agresor pertenezca a un grupo de delincuencia organizada, sea funcionario o
persona publica que pueda influenciar sobre el proceso.

Si la usuaria es candidata para trasladar a algin refugio/albergue, desde trabajo social, se le informa sobre la posibilidad de
contactar con algun lugar para su asistencia. Posterior a esto, se establece comunicacién inmediata con dicho lugar para informar
de la canalizacién, poniéndose de acuerdo para el traslado de la mujer, se elabora formato de canalizacion y se aplica protocolo
de seguridad para traslado al lugar de resguardo. Una vez que la mujer ingrese al lugar de resguardo, la funcién de Puerta Violeta,
a través del area de criminologia y trabajo social, sera realizar un seguimiento de los casos y cubrir las necesidades que para el
mismo exprese dicho lugar.

7. Lineamientos especializados
Casos en los que las victimas sean Nifias, Nifios y Adolescentes

En los casos en donde la victima sea una Nifia o Adolescente mujer, o sean las hijas e hijos de las mujeres victimas de violencia
ylo se detecten factores de riesgo o afectaciones a su vida, se notificara de inmediato a las Procuradurias de Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes Municipal y Estatal, segun corresponda, para que esta a su vez tenga participacion del proceso y acompafie
como garante del interés superior de la nifiez. Esta notificacién deberé ser realizada a través de un oficio de canalizacion con copia
simple del expediente y en todos aquellos casos que por su naturaleza y gravedad asi lo requiera. La persona titular de la PPNNA
debera estar presente y acompafar en los procesos hasta que estos culminen y se tenga la salvaguarda de la nifias, nifios y
adolescentes.

En los casos donde una victima nifia, nifio o adolescente requiera de resguardo, se hara contacto de manera oficial con la
Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifias, nifios y Adolescentes (PEPNNA), quienes seran los encargados de resguardar a las
NNA y buscaran redes familiares, para asegurar un espacio digno, que garantice su integridad y en la medida de lo posible la no
separacion familiar.

Casos en los que las victimas sean personas adultas mayores

En los casos donde Puerta Violeta atienda a una victima mujer de 60 afios 0 mas de edad, se le notificara a la Procuraduria
Municipal o Estatal para la Defensa y/o Atencion de las Personas Adultas Mayores, para que participe del proceso como garante
de sus derechos. Esta notificacion se realizara a través de un oficio de canalizacion con copia simple del expediente y en todos
aquellos casos que por su naturaleza y gravedad asi lo requiera, la persona titular de las procuradurias antes mencionadas,
deberan estar presentes y acompafiar los procesos hasta que estos culminen y se tenga la salvaguarda de la Mujer Adulta Mayor.

Casos en los que las victimas sean personas con discapacidad

En los casos en que las victimas sean personas con discapacidad, se tendra un trato diferenciado, atendiendo la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con discapacidad. En caso de que la persona requiera intérprete de Lengua de Sefias
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Mexicana o algun sistema de apoyo, se notificara a la Coordinacion de Inclusion a la Discapacidad del SMDIF, para que participe
como intermediario en los temas especificos. No contara con acceso al expediente Unico, so6lo con fichas informativas de las
actuaciones.

Casos en los que las mujeres victimas de violencia de género refieren un diagnostico o se identifica un cuadro de
enfermedad de indole psiquiétrica sin seguimiento y control.

En los casos donde se identifique que la mujer victima tenga alguna condicién de salud mental, y que se encuentre en crisis 0 en
un estado alterado de la conciencia por falta de seguimiento y control, se dara aviso a la Coordinaciéon de Salud y Bienestar del
SMDIF y en su caso, se brindara acompafiamiento por parte del personal médico y de psicologia para lo referente a la atencion
médica y suministro de medicamentos; quedando registro de ello en el expediente. Asimismo, segun sea el caso, se hara una
canalizacion a alguna clinica u hospital psiquiatrico para su control y seguimiento. Lo anterior, atendiendo a la Convencion Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad. En ningln caso, esta condicion serd motivo para negar la atencion a la persona
usuaria.

Casos en los que las victimas de violencia de género estén en situacion de uso o abuso de sustancias psicoactivas

En los casos donde la victima sea una mujer en situacién de uso o abuso de sustancias psicoactivas y al momento de su ingreso
esté bajo los influjos de la sustancia y esté en riesgo su salud, debera ser canalizada de inmediato al hospital mas cercano, por
medio de la Titular de Puerta Violeta y personal de trabajo social y en colaboracién con las unidades correspondientes de
Proteccion Civil. Si por esa situacion, esta en riesgo su seguridad o la del personal, se canalizara a una institucién especializada
de atencion a adicciones, en donde se realizara el proceso de atencion y seguimiento.

Si no representa un riesgo para su salud o seguridad de la usuaria y el personal, se podra realizar el proceso de atencion y
seguimiento.

Casos en los que las victimas sean mujeres migrantes

En los casos donde se atiende a mujeres migrantes victimas de violencia, su atencion debera ser en apego estricto con respeto a
sus derechos humanos, con perspectiva de género y de interseccionalidad, libre de discriminacion por su lugar de origen, cuidando
respetar su autonomia y derecho al libre transito.

Casos que las victimas sean mujeres de comunidades indigenas

En los casos donde la victima sea una mujer indigena, se avisara a la Unidad Especializada para la Atencion de los Pueblos y
Comunidades Indigenas para que ésta participe de manera activa como garante, coadyuvando a que se cuente con las medidas
y protocolos necesarios para su atencion y de ser necesario gestione lo que éstas requieran en sus casos particulares, en apego
al respeto de sus usos y costumbres, asi como de sus derechos humanos.

Casos en los que las victimas sean mujeres de la comunidad LGBTQ+

En los casos en los que las mujeres victimas de violencia pertenezcan a la comunidad LGBTQ+, su atencién debera ser en apego
estricto con respeto a sus derechos humanos, con perspectiva de género, libre de discriminacion por orientacion sexual e identidad
de género.

Casos en los que las victimas hayan sufrido violencia Sexual

En los casos en los que las mujeres sean victimas de violencia sexual toda la atencién brindada debera realizarse en apego a lo
que indica la NOM-046-SSA2-2005, y el a&rea médica hara el acompafamiento y/o canalizacion al lugar correspondiente.

Casos en los que las victimas requieran un nivel de atencion médica hospitalaria urgente.

En los casos en los que las mujeres se encuentren en un riesgo inminente que atente contra su vida, deberan de ser canalizadas
de inmediato solicitando el traslado y la colaboracion a la unidad de Proteccion Civil.
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Casos cuya complejidad requiere una atencién especial

En los casos que la situacién tenga cierta complejidad no prevista y requiera atencion especial, la persona que brinde la atencién
debera informar de manera inmediata a la titular de Puerta Violeta, quien a su vez debera informar a la Coordinadora de Apoyo a
la Comunidad, a fin de determinar las acciones necesarias para su mejor atenciéon con apego a derechos humanos.

Casos en los que se acompafie en la notificacion, cumplimiento, ejecucién y/ o seguimiento de 6rdenes de proteccion

En los casos en donde por orden judicial se requiera la diligencia correspondiente a la ejecucion de drdenes de proteccion, se
haran en presencia de la abogada que acomparfia a la persona usuaria. Asimismo, cuando haya NNA involucrados, se debera
acompafiar también de la psicologa en turno para establecer herramientas de contencién. De igual manera, se acompafiara de
personal del Juzgado Especializado en Ordenes de Proteccion, o bien de personal de los diversos Juzgados involucrados, asi
como en su caso, de Policia Ministerial para garantizar la seguridad de las personas participantes para la debida diligencia.

Solo se llevara a cabo aquellas diligencias que consten en la orden judicial, y debe dejar constancia por escrito de los hechos
sucedidos, la cual hara parte del expediente.

De acuerdo con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosi, las abogadas
podran solicitar a la autoridad competente, se le otorguen las érdenes de proteccion contempladas en la Ley de Acceso y que
satisfagan las necesidades de la solicitante.

Atencion telefénica

La persona en el area de recepcion recibird y registrara las llamadas. Su funcion se limitara a registrar los datos en bitacora como
nombre, teléfono y asunto, proporcionar datos generales de Puerta Violeta como horarios de atencion, direccion, comunicar con
la persona que trata de localizar o area correspondiente, en ningin caso brindara asesorias o remitira a otra institucion.

En caso que busquen a una persona en especifico para seguimiento la canalizara inmediatamente para su atencion; en caso de
no encontrarse la trabajadora, debera registrar la llamada en bitdcora y comunicarselo cuando esta se encuentre en las
instalaciones de Puerta Violeta; si la llamada tiene caracter urgente, se comunicara a otra persona del area de atencién
correspondiente, en su defecto a la persona de Trabajo Social en turno o a la Titular de Puerta Violeta.

Cuando la llamada telefonica sea para solicitar auxilio policiaco, informara sobre los servicios del 911 de emergencias.

Casos que no cumplen con el perfil de atencién de Puerta Violeta

Cuando la mujer solicitante del servicio de Puerta Violeta no se encuentre en situacion de violencia, sera necesario su registro en
el &rea de Trabajo Social, en la que se elaborara un oficio de canalizacién a la instancia correspondiente, informando esta situacion

a la Titular de Puerta Violeta, quien se encargara de generar el oficio de canalizacion.

9. Directorio

sterma Municipal para el [De irrollo GG BR20 54 7 xicoténcat!l #1650, Col. Hirmmno
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Secretaria de Seguridad vy Proteccicon v 14 ' > 6ta Oriente #455,
Ciudadana Municipal, San Luis Potosi ol. ntral de Abastos, S.L.P.

Capital

Instancia de las Mujeres Municipal, 444 1392 Q7 21 Uresti #555, Zona Centro, S.L.P
San Luis Potosi, S.L.P.

Fiscalia Especializada para la 4 5 de Mayo #1475, Barrio de
Atencion de la Mujer, la Familia vy San Miguelito, S.L.P.
Delitos Sexuales

Fiscalia Ceneral del Estado de G444 812 26 24 Eje Vial #100, Zona Centro,
San Luis Potosi S.L.P.

Centro de Justicia para las Mujeres H464 B33 21 44 Blvd. Antonio Rocha Cordero
del Estado de San Luis Potosi S507-A, Col. Simaon Diaz, S.L.P.
Instituto de las Mujeres del Estado de 444 144 29 20 Francisco |I. Madero #3065,
San Luis Potasi Col. Centro, S.L.P.

Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas

Ignacio Lopez Rayon #450,
Col. Centro, S.L.P.

444 81210 04

I

Procuraduria Estatal de Proteccion 444 798 30 00 Blvd. Antonio Rocha Cordero
de Nifnas, Nifios y Adolescentes S507-E, Col. Siman Diaz, S.L.P.

Defensoria Plblica del Estado de P ! Blvd. Antonio Rocha Cordero
San Luis Potosi 507, Col. Simon Diaz, S.L.P.
Juzgado Especializado en Ordenes ' Blvd. Antonio Rocha Cordero
de Proteccion de Emergencia y 507, Col. Simon Diaz, S.L.P.
Preventivas en Favor de las Mujeres y

Procedimientos no Controvertidos

Instituto Temazcalli, Prevencion 444 814 76 80 Fray Diego de la Magdalena #106,
y Rehabilitacion Col. Industrial Aviacion, S.L.P.

Clinica Dr. Everardo Neumann Carretera Matehuala 8-Km 5,
Fraccion Los Olives, S.G.S.

Hospital Central Dr. Ignacio 444 83427 00 Av. Venustiano Carranza S/N,
Morones Prieto Zona Universitaria, S.L.P.

Hospital del Nifio vy [a Mujer 444 B2 Blvd. Antonio Rocha Cordero #2510,

San Juan de Guadalupe, S.L.P
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Anexo 1. Proceso de colaboracién en atencion SSPC-Puerta Violeta

SSPCN, brinda Elementos policiales

e

S En los casos en los Traslado y entrega de
atencion al recibir aplican el Protocolo que, de acuerdo la persona usuaria a
S noticia de hecho de Municipal de la con su valoracién, Puerta Violeta,
violencia por medio ) Actuaci6n Policial ) sea procedente se fealizando extrega
— i para Atencién de la realizara la original del Informe
P 3 Violencia en Contra canalizacién a Policial Homologado
SMEEenG 0 Puerta Violeta. IPH
C

4

\ forma presencial ) \ de las Mujeres /

Neae
p )
. oEn caso de ser
= /_\ /—\ En caso de ser procedente: \ AeEesario; por
Recepci6n de o Se proporciona oRealizar acompafiamiento a las circunstancias
persona usuaria, atencion  de la denuncia (haciendo entrega del caso o por no
se activa el persona usuaria de IPH original) contar con los
P ) protocolo de o se realiza la asegurandose de que quede servicios que la
— Vv actuacion de ) entrevista de primer la entrega quede descrita en usuaria requiera,
Puerta Violeta, se contacto la denuncia correspondiente. ) realizar la
firma de recibido o Se realiza valoracién oApoyar en la entrega de los canalizacién que
el Informe Policial de perfil oficios que correspondan, corresponda, de
b M) o Deteccién de tales como a la CEEAV y acuerdo con
\ necesidades / psicologfa. presente
oSeguimiento de los casos en protocolo.

Cue asi proceda. \ )

Anexo 2. Flujograma Inicio del Proceso en Puerta Violeta

INICIO DE PROCESO DE
ATENCION

MEDIOS PROPIOS DE
USUARIA

CANALIZADA POR S5PC
MUNICIPAL O ESTATAL

CANALIZADA POR
INSTITUCION

ATENCION DE PRIMER CONTACTO
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Anexo 3. Flujograma General de Atencién en Puerta Violeta

INICIC

| PROCESO DE ATENCIGN

MEDIOS PROFIOS DE USUARIA

CANALIZADA POR S5FC MUMICIPAL O ESTATAL

CANALIZADA POR INSTITUCION

-EXPLORACICN DE LESIONES

! PROCESD DEINGRESO |—

ATENCION MEDICA

CANALIZACION & INSTITUCION DE SALUD
PARA ATENCION SECUNDARIA

TRIAGE
SE CANALIZA A LA NO SE ENCUENTRA EN PRIMER CONTACTO
INSTITUCION SITUACION DE TRABAJD SOCIALY ENTREVISTA
CORRESPONDIENTE VIOLENCIA CRIMINOLOGIA XENCION INICIAL
- NECESIDADES
- ] -REDES DE
-IDENTIFICACION DE -
RIESED ATENCION DE APDYD
SE CANALIZA A REFUGID -
SEGUIMIENTO | 2or RiEsGo/URGENCIA -AcoupafiamienTos | | TRAA10 SO0
: -TRASLADOS -CONTENCION
-CAMNALIZACICONES - EMOCIONAL
FIR ATENCION DE TERFIA
SE RESUELVEN CRIMINOLOGIA || psjcolgica DE
NECESIDADES BASICAS | 3 A 6 MESES
— ATENCION NALGRANDO A
——== JURIDICA LAS UISUIARIAS)
FIN =7 SEGUIMIENTD -ASESORIA JURIDICA CANALZACION
-ACOMPANAMI-ENTO A A
FISCALIA
, , . INSTITUCIONES
ORDENES DE PROTECCION ATENCICN
PSICOLOGICA

-TRAMITES FAMILIARES
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Anexo 4. Formatos de atencién de medicina. TRIAGE MEDICO

DIFs?

HOJA DE TRIAGE ot b
‘Hombre de la paciente: de nadimiento: Edad: SE
¥ M
8 i
Frésenta lsiones
. ReqUinTG urackn
‘Mizthee de corulta; fequiery
Requinm nmowliraciin
Requiere aphcaddn de 3
hequiere atencifin médica inmediata: [ & 1 Wo [Amaalquese canalio iniclalmente:
TACUACHRD
: . F.C. NORAAL | TAQUICAR
[“' I 5 IS0 BRADICARDA . PR | cevea
: NORMOTENsa, | JFSENCIAS. | EMERGENCIA
|rllt ! CHOUE HIPOTERSION HPERTENSIVA | HPERTE RGNS
] APKEA FESPRACION DIFCULTAD
l!-'-‘l'lill'- GLLICOSA CAP: 5 — EA, NDSAAL aEsAATOR
RS
AL P COMA SOMNOLENTA MERTA | AGTADA | COMVULSIAS
M VICLMA COVID-19 o
KTIEMDE

Som Luls Potosi

O L



! PERIGDICO OFICIAL

| PLAN DE SAN LUIS VIERNES 23 DE AGOSTO DE 2024

Anexo 4. Formatos de atencién de medicina. LESIONES

" DIEs.?

Contigo, SL

LESIONES

Namero de Expediente: Fecha:

Nombre de la Paciente:
Diagndstico:

- Laceracion

W Contusion
J-H.ﬂuu
Merida por arma blanca

-tamwunude'ueaa

W

23
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Anexo 4. Formatos de atencién de medicina. TRIAGE MEDICO PEDIATRICO

n I F SLP

HOJA DE TRIAGE PEDIATRICO | Fecha: Haora:
Mombre ded Pacienba: Fecha de Macmianko: Edad I Sexo: F M
Motivo de Consulta Prissenla hesacrgs: sl MG
Requiere curacian: 5l HO
Fogstpuiiere: Subura: 3l MO
Requiere inmovilzacion: Sl N
aplicacian de medicamento
Inrmediato: 3l MO
Requisre atencidn médica inmediata: S| L [e] Area a la que se canalizd iniclalmenta:
PESD: TALLA: TROUICARIL
SIM PULSD BRADICARDLA F.C. MORMAL TAQUICARDIA SEVERA
ARFETMIA
S Er UREENCIAE EMERGEMNCIA
FC: R CHOGUE HIPOTENSIGN MNORMOTENSD HISERETERE Wi HIPERTEMETVH
AFRIEA,
| RESPIRACKIN BRADIPNEA AL NORMAL POLIPNER nETARTA
P.C HEMOTIPO: AGONICA
CRISIE
COMA SOMNOLIENTD ALERTA AGITADD oML IS
WACLINAS: -
ALERGIAS:
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Anexo 4. Formatos de atencién de medicina. VALORACION PEDIATRICA

DIFs.?
Contign, St Wt

VALORACION PEDIATRICA

FECHA HORA
Mambre del paciente: Edad:
Fecha de nacimiento:
Mombre del responsable: Parentesco:

Telefono: Domicilio:

ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS
Higiena parsonal:

Calidad de
alimantacion;

Actividad fisica:

ANTECEDENTES PERSOMALES PATOLOGICOS
Enfermedades comunes de |a infancia;

Médicos: Traumatismos:

Alergias: Transfuncionales:

Tipo de sangre: Quinirgicos:
ANTECEDENTES PERINATALES

Gesta: Parto: Cesaraa: CPM:
Lactancia materna: Farmula:

Peso al nacer: SDG: Alimentacion:
Ablactacion: Esquema de vacunacion;

Conltrol esfinteres: Detencion:

Sedestacion: Camino: Gatao:
Baiio: Actividad fisica:

Grado escolar:
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DIFs.?

SIGNDS VITALES: Talla: Peaso: FC: FR:

Temperatura: Saturacitn: PC:

EXPLORACION FISICA:

DIAGNOSTICO:

PRONOSTICO:

TRATAMIENTO:

INDICACIONES MEDICAS:

HOMERE ¥ FIRMA DEL MEDICO RESPONSABLE



PERIODICO OFICIAL

¢ PLAN DE SAN LUIS VIERNES 23 DE AGOSTO DE 2024 27

Anexo 4. Formatos de atencién de medicina. RECETA MEDICA

DIFs-®
RECETA MEDICA

NOMEBRE: FECHA:

DOCTORA:

CED. PROF:

S5
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Anexo 5. Formatos de atencion de Trabajo Social. AVISO DE PRIVACIDAD

DIFs.?
cocn | [l

AVISO DE PRIVACIDAD

Los datos recabados en el presente documento, serdn utilizados con el fin de brindar servicio de atencidn en casos de
violencia y seran resguardados y protegidos de conformidad con lo establecido en los articulos 4, 5, 6, 7, 8, 9y 62 con las
excepciones previstas en, asi como de acuerdo a los principios establecido en el articulo 15 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de San Luis Potosi, contemplando las excepciones
prevista en los articulos 7, 98 fracciones I, 11, IV, VI y 99 fraccidn | de la misma ley por lo que, con fines estadisticos podran
ser Incorporados al Banco Estatal de Datos e Informacidn Sobre Casos de Violencla Contra las Mujeres BAEVIM de
conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley General de Acceso para las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
La persona responsable del resguardo de datos personales es:

Nombre:

Cargo: , con
domicilio institucional: Uresti numero 555 Zona Centro en San Luis Potosi S.LP.

Lo anterior se hace del conocimiento para efectos del cumplimiento a lo establecido en los articulos 38 y 39 de |a Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de San Luis Potosi.

Autorizo si no, a recabar mis datos personales
Gnicamente para los fines sefialados en las lineas que anteceden

Nombre, Firma o huella digital

San Luks PotoSi

HIRML R LA Ve
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Anexo 5. Formatos de atenciéon de Trabajo Social. SOLICITUD DE SERVICIO

e cuerea

SOLICITUD DE SERVICID
Fschi: P b o i 0
Parwanial de Trabage sl Pervomal juridicn:
Parisnil d Pieskegia: P sl midica
Parwonal da Cri L]
DATOS GEMERALES DE LA VICTIMA
Ngerbre; [ded___ Fecha ylupsr de nacimisnta:
Domiciia. Progsn [ Restade [ Irrestats T Del agresar [
Teddborad. Esocdar k. LEalT il Estada Chil:
Lugar &2 trabaje: Wi 8 Rijed.  Embarazo
ARlacidn b arvicios S daked: wass [ | msag[ | ssTE [ | mMenisipia | Peraadal | Misgune [ |
2% conyidera indigena? & Mo_  Ingresn manwal Parenbescn con ol agresor
{iCdma se eniert de Pusrta Vinketa? Referencia personall__|Redes soctale_Jinsucin [
[mspecificar]:
(HaEs 3l jpuna Engua indipena? 5 Mo__ JCudl™ (MECESRS PLETprEteT 5 Na
ATO0S GEMERSLES DEL AGRESOR
Masbre: Edid: Fachade M
I Tet#inne: Isr fadt
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DIF=*
[Reves)
HAGNOSTICO SOCIAL

PLAN 50CIAL

PROCECIMIENTO JURIDICO INICIAL

MOTIVO Y FECHA DE BAJA DEL ASUNTO O CAMBIO DE ABDGADOD

VobBD. DE COORDIMACION DE APOYO A LA COMUNIDAD

FECHA Y MOTIVO DE LA APERTURA DEL CASD

HOMBRE Y FIRMA DE PERSONAL DE TRABAID SOCIAL NOMERE ¥ FIRME DE PERSONAL IRIDNCO

NOMIBRE ¥ FIRMA DE PERSONAL DE PSICOLDGIA NOMBRE Y FIRMA DE PERSONAL MEDICO

HOMBEE ¥ FIRMA D PERSOHAL DE CRIMINOLEGIA ROMBRE Y FIRRAL DE PERSONAL BESPONSABLE DEL AREA

P
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Anexo 5. Formatos de atencién de Trabajo Social. FAMILIOGRAMA

DIFs-

Contiga, Si.

Nombre de usuaria.

FAMILIOGRAMA Y MAPA DE REDES

W

INTEGRANTES DE SU HOGAR

TIPO DE FAMILA

NUCLEAR

MONOPARENTAL

HOMOPARENTAL

RECONSTRUIDA

EXTENSA

UNIPERSONAL

SIN HLOS

ADOPTIVA

CO-RESIDENTES

MAPA DE REDES

Teléfono

San Luis PotoSl

ST B A
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Anexo 5. Formatos de atencién de Trabajo Social. TRASLADO DOMICILIARIO

iy, DIF 5L

San Luis Potosi, SLP. de de

Asunto: Traslado demiciliario

La suscrita, C. , con fecha de
nacimiento . par mi propic derecho hago constar que he recibido atencion de
las areas de Medicina, Trabajo Social, Criminologia, Juridico y Psicologia por parte del personal de
Puerta Violeta; azimismo se me ha proporcionado toda la informacién sobre los servicios ofrecidos por

Puerta Violeta v sobre las opciones de las que dispongo de acuerdo a la situacion en la que me
encuentro ¥ es mi deseo lbre y woluntario gQue s me traslade y acompane al
domicilic g efectos de
resguardo, siendoalas ___ horas la llegada a dicho domicilio.

Mombre y firma
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Anexo 5. Formatos de atencién de Trabajo Social. RESPONSIVA DE RESGUARDO

. DIFsL? %lﬁl’h
. Contigo, S, |_._ oleta

San Luis Potosi, SLP. de de

Asunto: Responsiva de resguardo

Mombre:

Edad:

Direccion:

Parentesco:

Identificacidn presentada:

Hora:

Hago constar gue recibo a:

quienies) quedaran bajo mi resguardo durante
a partir de este momento y hasta que asi lo decida la C,

Mombre ¥ firma de responsible de resguardo

MNombre v firma persona usuarna

ﬁamu'uﬁmg
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Anexo 5. Formatos de atenciéon de Trabajo Social. RECHAZO DE REFUGIO

DIFs.*

San Luis Potosi, SLP. de de

Asunto: Rechazo de refugio

Siendo las horas de la fecha indicada al rubro, la suscrita
C. , con fecha de nacimiento
, por mi propio derecho manifiesto que he recibido informacion sobre las
opciones con las que cuento de acuerdo a mi situacion y sobre el refugio, y es mi deseo libre y
voluntario no ingresar a éste, exponiendo lo siguiente:

Nombre y firma

San Luis PotoSi

LML L e
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Anexo 5. Formatos de atencién de Trabajo Social. ALTA VOLUNTARIA

: DIFSLP ‘

San Luis Potosi, SLP. de de

Asunto: Alta voluntaria

Siendo las horas de |la fecha indicada al rbro, la suscrita
C. , con fecha de nacimiento
, por mi propio derecho manifiesto que he recibido atencién de las areas de
Medicina, Trabajo Social, Criminologia, Juridico y Psicologia por parte del personal de Puerta Violeta;
asimismo se me ha proporcionado toda la informacion sobre los servicios ofrecidos y sobre las
opciones de las que dispongo de acuerdo a la situacion en la que me encuentro y es mi deseo libre y
voluntario desistir de ellos por el momento, exponiendo lo siguiente:

Nombre y firma

San Luls PotoS!

s TP
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Anexo 5. Formatos de atencién de Trabajo Social. SEGUIMIENTO DE TRABAJO SOCIAL

DIFs.?
SEGUIMIENTO DE TRABAJO SOCIAL
Mambre de usuaria: Fecha:

Mombre de la Trabajadora Social:

Mambre de wsuaria: Facha:

Nombre de la Trabajadora Social:

Mombre de usuaria; Fecha:

Mombre de la Trabajadora Social:

Ban Luis Potodi

EEA S O LS
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Anexo 5. Formatos de atencién de Trabajo Social. VISITA DOMICILIARIA

DIF s

Coniga, 5L

Wy

VISITA DOMICILIARILA

FECHA DE WVISITA:

HORA DE ACCESO:

HOMBRE DEL UFISUARDD & QLUIEM WISITA:

DHRECICHIN:

TELEFOMO-

REFEREMCIAS:

HORA DE EGRESO:

QBRJETNG DE LA VISITA:

DBESERVACIONES GEMERALES:

HOMBRE % FIRMA DEL TRABAIADOR SCOCGIAL;

Lk PR

[ ————
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Anexo 5. Formatos de atenciéon de Trabajo Social. SOLICITUD DE ESTANCIA TEMPORAL

DIFs®

San Luis Potosi, SLP. de

de

Asunto: Solicitud de estancia temporal

Siendo las de la fecha indicada al rubro,

la suscrita

C. , con fecha de nacimiento

; por mi propio derecho manifiesto que he recibido atencion de

las areas de Medicina, Trabajo Social, Criminologia, Juridico y Psicologia por parte del
personal de Puerta Violeta, y que es mi deseo libre permanecer en la estancia temporal
durante , derivado de los siguientes motivos:

Observaciones:

Nombre y firma

b _

—
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Anexo 5. Formatos de atencién de Trabajo Social. LINEAMIENTOS DE ESTANCIA TEMPORAL

3 DIF=-P
Cantigo, i, nwﬁm”“
LINEAMIENTOS ESTANCIA TEMPORAL

San Luis Potosi, S.L.P. a de del 20___

La estancia ubicada en las instalaciones de Puerta Violeta esta disponible las 24 horas.
los 7 dias de la semana de manera transitoria con un alojamiento maximo de 72 horas.
para mujeres en situacion de violencia que no s& presenten bajo los efectos de alcohol
y/o drogas; asi como para sus hijas e hijos.

MNombre Edad

Durante la estancia se resguardardn sus pertenencias y se entregaran al egreso; de las
cuales se hace el siguiente registro:

Teléfono celular

Armas blancas

Armas de fuego

Objetos que puedan ser utilizados como arma [especificar)

Otros (especificar)

Mombre v firma de usuaria

] v e
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Anexo 5. Formatos de atencion de Trabajo Social. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS EN ESTANCIA
TRANSITORIA

\ DIFs.®
o5 Weises

DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LA ESTANCIA TRANSITORIA/TEMPORAL

-y

Permanécer én un ambiente de seguridad y tranquilidad;

Permanecer en un lugar limpéo e higiénioo;

Recibir alimentos para ella y sus hijas & hijos gue la acompafien.

Recibir &l suministro de material de higene de manera suficiente y oportuna;

Ducharse y tener un cambio de ropa, en caso de que asi lo deses;

Tener privacidad

Recibir atencidn médica y tratamientn, en caso de ser necesario, y &l cuidado de su salud;

Ser informada de todo bo relacionado con su atencion v proceso;

L L

Recibir productos para higiene intima;

=

. A gue su red de apoye segura, en caio de tenerls, reciba informacidn acerca de gue su situacidn y

proceso, sin mencionar el lugar en el gue permanece;

11. Recibir asistencia de trabajo social para bisqueda de redes de apayo estables v seguras de familiares
y/o amigos, gue le puedan brindar resguardo temporal, previa acta en la que se pacte dicho acto;

12. En caso de no ser posible localizar un alojamiento con una red de apoyo, la usuaria tiene derecho a gue
sea canalizada a un refugio con posibilidad de permanencia por mayor tiempo, para su valoracién de
ingresa;

13. A gue le sea emitida una constancia de permanencia en el refugio, 8 efecto de justificar ante su trabajo
o miciela de sus hijas & hijos, las faltas que hayvan podido tener, con mative del aceeso al servicio de
refugic tempaoral /o transitorio;

14. Acceder de manera voluntario al refugio ¥ no ser coacdionada o presionada para hacerlo;

15, A gozar de sus derechos & una vida libre de viclencia, trato digno, ne discriminacidn y pleno ejercicio de

sus derechos humanos.,

Bon Luis PotoBi

T X Ls Cema
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Anexo 5. Formatos de atencion de Trabajo Social. COMPROMISOS DE LA USUARIA AL HACER USO DE LA ESTANCIA

TRANSITORIA

@ NSOV W

DIFs.
Contigo, SL im

COMPROMISOS DE LA USUARIA AL HACER USO DE LA ESTANCIA
TRANSITORIA/TEMPORAL

Mantener un comportamiento respetuoso con el personal de Puerta Violeta,;

Informar al personal sobre las necesidades que tenga para que este busque la forma de colaborar con
su atencidn;

Hacer buen uso de las instalaciones;

Mantener el espacio impio y ordenado,

No tomar fotografias del interior, otras personas usuarias y/o personal de Puerta Violeta;

No poner en riesgo a las otras personas usuarias;

No compartir la ublcacidn de la estancia transitoria;

Evitar comunicar a otras personas usuarias, informacién sensible sobre su proceso, a efecto de no violar
|a confidencialidad y entorpecer las acciones que se emprendan en cada caso;

Cuando dentro del mismo espacio se encuentren nifias, nifios y/o adolescentes, evitar comentar detalles

intimos y pormenores sobre la violencia sufrida, lo anterior para evitar la revictimizacion.
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Anexo 6. Formatos de atencién de Criminologia. DIAGNOSTICO VICTIMOLOGICO

DIF= " B
Contiga, St

DIAGNOSTICO VICTIMOLOGICO
No. de expedente
Fecha ! /
Ficha de identificacion
Nombre:
Edad: ____ LugarFecha de nacmiento:
Escolaridad Tek
Domiciio:
Estado cvil: No. de hijos: ___No. de personas con 1as que vive!
Ocupacidn Rol que ocupa en el nckeo tamiiar:
Nombre del agresor Edad.
Domicilio del agresor.
Tipo de refacidn con el agresor.
Corsumidor: _________ Sustancia. Frecuencia,
_ Rasgos generales
Caractoristicas fisicas Vestimana
Complaxion Muy deigaca | Delgada Veta Rotusta
Yoz Al B Mooweas ciwrn | Marers
Cabel¥o (forma) | Lago Rizado Crespo No iene
Cabelio (color) | Castao Negro Rutio Tafide
Cabedio jtamata) | Lago Medano | Coro Ragodo
Nariz (forma} Agsledia recha Recta Respingada
Cara (forma) Rudords Cusdrads | Oviiade [
Ojos {taembo) | Fungudos | Pagued Marck Grxnw
Ojos (calon) Negro Caft Vorde Az
Cen Unicein Pebinta | Moda Takoda
Tatusjes yo cicatrices (tioo y cantidad) Accasorios

San Luis Potosl

LINeE W AR
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DIF ="
Contigo. 51 |

Rzlaciones afectivas

Estilo de vida de la usuaria

Red de apoyo

Hombre:

Parentesco

Tabifono y
dinsscian

Estudio victimolagica
Musslra senlimienio de culpe: i Na

Mussira signos de sulodefensa. 3 Mo
Sanimients de vicimizacion. Real __ Simuado ___ Soebre vickmizade

Incidencia victimaria
Primari ___Reincidenls genérica ___ Habilual ___

Historia judicial [Comtacto institucional de la usuaria yl'o agresar)
Insfibucicn Afo Rasoluciin

Fiscalia espacializada

IMES:

CamM

Defermaria Poblica

CEEAV

PPk,

Oira [especificar)

Bian Luis Potnfs
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DIF ="
Comiige. 5l
Factores victimégenos
Wictimo dindmica
Ti wictimal

Son Luis Potos)

= LS WY
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DIF ="
Contign, Si I

VALORACION DE RIESGED DE VIOLENGCIA
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DIF =~

Comtigo. 5L

Observacian y detalles adicionales
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Anexo 6. Formatos de atencién de Criminologia. NOTA CRIMINOLOGICA DE SEGUIMIENTO

vie. DIFS
Contiga, 51 m
HOTA ﬂﬂl"“ﬂlﬂﬁlﬂﬁ DE SEGUIMIENTO

Fecha:
Expadiente:

Momire de usuarna:

Lic. En Criminslogia

(@ et v
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Anexo 6. Formatos de atencién de Criminologia. DIAGNOSTICO DE VISITA DOMICILIARIA

W DIF SLP
Contign, Sl |ﬁm
DIAGNOSTICO DE VISITA DOMICILIARIA

Fecha:
Expedienta:

Usuaria:
Domicilio:

Caracteristicas del domicilio:

Observaciones:

Lic. @n Criminologia

Goren
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Anexo 7. Formatos de atencién de Juridico. ATENCION JURIDICA

DI F SLP
oren. s Mo

ATENCION JURIDICA

La atencidn pridica que se brinda en Puerta Violeta, se genera 3 partir de sftuaciones de vialencia conbra les mujeres, por
lo que kos tramites uridices, asi como bis asesorias, delberin contar con el enfoque de atencidn emerpente.

Consanatimipats informada para inicior trdwines famiiores o promever drdenes de prateccidn:

1. Respecio a las drderes de proteccidn promowvidas v otorgadas en el Juzgado Especializado, se deberdn dar los
dates precias, Lo anterion, denvado de que ks errores redactaden {mal ecriled nombres, o direccionis
incompletas), retrasam ka ejecucian de las drdenes. Es impomante mencionar gue la ejecuckdn de las drdenes de
proteccidn, estdn sujetas 3l persoral adsorito 8l Jurgado, por o que una ver que se decrebe fechs y hora para la
mjecucicn, ue deberd contar con la bolsl dispenician de b selic

2. Unavez gjecutadas las drdenes de proteccitn por ¢ luzgado Especializad, se deberd dar seguimiento telefbnico
w presencesl 8 la usuary por personal de Puerta Violets

3, Bncako dioque la sasria no dete i oo lid did i p i, diskird inbarmar &n tempe privio
la #jecuscitn de las mismas.

4. Todos los procesos que se inicien por parte de este Programa Puerta Violeta, deberdn contar con total veracidad
A ek Frisch s narradas por ks usuwarisn.

5. Las citas que se generen para el segumiento de los casostrémites, deberdn contar con el compromiso de b
uBUEArE, BN caio de gue no poeds aiislic & s cila, deberh avikes con aalicipaccn,

B. Llos trémites familiares pedein, en alpdn nta y de acuerdo ol deseo de la usuaria, causar baja, para lo cual
ieberdn exp l v firmar la baja de los trémites juridicos.
7. Las citas tendrin 15 mi de tol i, o0 casa jo s agendard jpara présime cta, S8 e

atenderd mediante cita previa, a escepcidn de casos de urgencia.
8. Postencer a 3 faltas 3 las citas en & dreas juridica, personal de trabajo social se presentard en el domiclio indicade,
ParE dar Mo, ¥ i i, T [0 B del proceio por parts di L usuirs,
9. Encaso de costar con trdmites iniclados o bien con abogado particular o en otra irstitucidn, no se podrd levar
ningan tipo de trdmite, mds que el acompafiamienta a la Fiscalis Especiafizada, o bien a la redaccian y presentacian

di drdenes de prateczian,
140. Sedeberd presentar los documentos solictados por las abogadas en iempo y forma, para no retrasar los procesos
¥ briimmites solicitadias,
NOBMERE Y AIRMA MOMBRE ¥ FIRBAA
LISUBRRIA ABDGADA
NUMERD DE EXPEDIENTE: FECHA:
rerim L ey mirsdory | ol S s Pl i e ik,
b, b g, Rebirle T cle la e e . Y. il i e Yt iy Psbor, il T Frammsaeses B, V9, &0, B, 60 sl la by Barrsmmad
- sy Irbie
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Anexo 7. Formatos de atencién de Juridico. BAJA DE TRAMITES JURIDICOS

DIFs*
Contigo, 5. lﬁm

BAN DE TRAMITES JURIICOS

Fircha:

gy, D enpecdimrae:

Mambre de la usuaria:

mMaombre de la abogada:

:I Conclusidn/sentencia del proceso pridios

[ Baja woluntaria

Motivo de baja:
HOMERE Y FIRMA HOBABRE Y FIRMA
UESLAELA ABDGADE
2 “E iy il T Frdsira e ey fd ey
Ly Mg gy, dersiules |* by by Loy by Popsweepsin e Bty Ppryompbey o gy oy Burecs el s iy B oy i, i T°, WAL, L

i -y b W e Wi Libr gy ‘Splyniy gyl Doty iy e flah Povonl

(G mre
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Anexo 7. Formatos de atencién de Juridico. CARTA COMPROMISO

DIFs

CARTA COMPROMISO

Y, , #n mi calidad de usuaria de Puerta Violeta, una
wez que la servidora pdblica gue me atendicd y explicd el akcance del servicio que me otorgaran, por este medio me doy
por enterada de los derechos y obligaciones que tengo, comprendo y acepto y que de manera enunciativa mas no
limitativa se describen a continuacidn:

MI5 DERECHOS

= Arecibir asesoria juridica completa y clara sobre los recursos y procedimientos judiciales, administrativos
o de otra Indole a los cuales tengo derecho para la mejor defensa de mis intereses;
& recibir acompafiamiento y ser informada del desarrollo del procedimiento y trimites en los gue sea
parte;

- Al resguardo de mi identidad v otros datos personales;

- Lainformacion y asesoria gue me brindaran sera de forma gratuita y por profesionales garantizandome
slempre un trato digno y respetuaso,

MIS DBLIGACIOMES

= Actuar de buena fe y dirigirme siempre con respeto;

- A cooperar con |as autoridades;

= Acudir a las citas en kos juzgados o dreas administrativas gue requieran de mi presencia;

- Aentregar en forma oportuna, rdpida y efectiva, todos los documentos gue se requiera para el ejercicio
de mis derechaos;
Fermitir ¢l acceso a lugares, documentos, expedientes, conceder entrevistas v demds solicitudes que se
ma requiera;

= MAwisar si no acudiré a mi cita programada.

San Luis Potosi, San Luis Potosi, de de 2023,

Atentarmente,

Ban Luks PotoSi

N AL CH LS EARTA
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Anexo 7. Formatos de atencién de Juridico. SEGUIMIENTO JURIDICO

DIFs.*
cornn s WO
SEGUIMIENTO DE JURIDICO

Mombre de usuania; Fecha:

Mombre de la Abogada:

‘Ban Luis Potog]

RN O LS A
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Anexo 7. Formatos de atencién de Juridico. CONSTANCIA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

for- DIF
Contigo, S, i m

CONSTAMCIA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

PUERTA WIOLETA
Exp.
Fecha
Entrefga documentos Ricibi documentos
Area
Objetivo de entrega
de documentos

Mo, | Documentos que se reclben | cantidad | original Cantidad | Copla |

[ | |

Acuerdos |

Lo anterior para los efectos legales a gue haya lugar.

MNombre del personal MNombre de la usuaria

NUMERD DE EXPEDHEMNTE: FECHA:
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Anexo 8. Formatos de atencién en psicologia. ATENCION PSICOLOGICA

DIF WOy

Atencin Psicoldgics

La atenddn psicologica que se trabaja en las sesiones de Puerta Vicleta, se generan a partir de sittaciones de
violencla de género, por lo que las sesiones se trabagan bajo el enfoque de Terapla Sreve Centrada en Soluciones.

Consentimiento informado;

Encuadre

De 10 2 15 sesiones (de acuerdo a la evaluacidn de la psicdloga, pueden extenderse o reducirse).
Se trabaja por objetivos.

Se dejan algunas tareas.

Toda ki informacién es confidencial y peivada,

El tiempo de las seslones es de 50 minutos.

El tiempo de tolerancia es de 15 minutos, posterior a esto, se agendard una nueva cita,

La usuaria deberd avisar, con anticipacién, cuando no pueda asistir a su sesidn.

Para la atencidn de las usuarias, se contempla un maximo de 3 faltas, posterior a esto, debers
ser sujeta a valoracdn de la Titular del Programa, y/o en su caso, a baja del servicio de
psicologia.

YYVYVYYYVYVY

Erimera sesidn

v Encuadre
v Entrevista
¥ Tares: Historia de vida

Segunda sesitn

v Setrabaja la historia de vida
v Tares: Objetivos por trabajar

Tercera 500
v Se empieza a trabajar con los objetivos

*£3 recomendable fervar un orden, sn embargo, de acuerdo 3 las necesidades de cada e real 2 inter
conforme al criterio de 4 palodioga.

Conforme se avance en s objetivos, Qs cRas se pueden extender 3 cada 15 dias 0 cada 3 semanas. Se sugiere llevar su
Proceso en Un tUmo especificd Para evitar Alrasar su proceso geicoldgico.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
USUARIA PSICOLOGA
NOMERD DEEXPEDIENTE: FECHA:
ot "oy ot e T PP
e bon Bvadden Unidkos Mewinameny Actinnde 1 de be Loy de oy gty et A e ks Petand Atinde I Prassients B V0

VB30 e Ly Gamar s e Acvwsy du e WA gurm & wme Wde | ew v Winlamen dhet Dvimin. e Sam (o Podond

i
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Anexo 8. Formatos de atencién en psicologia. ALTA DE ATENCION PSICLOGICA

DIFs.®
Corvioo, 1 ilm

Ata de atencidn psicoldgics

Fiehai:

P, D e

Mombre de la usuaria;

Mosmibre di la psicdloga:

| Conclusidn del proceso terapéutico

| | Alts woluntana

Mot de alta:
NOMEBRE ¥ FIRMA, NOMBRE ¥ FIRMA,
UISLIARLA PSICOLOGA
2 el T i wpelipr: ey Pemafiorepniie: gy bos-or-nin [ vy S armifhies Polifion
e Pk Lo Blpminanors, i e | s Ly i Dlan iy Ly s Pt s L | ay Bipara, frvirne. 7, Prasrinrs B, V8,
i, W ol iy g el ol L] iy Ly i Dmdn de S, iy Braond
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Anexo 8. Formatos de atencion en psicologia. SERVICIOS Y ATENCION DE PRIMER CONTACTO

DIF=?

SERVICIOS BRINDADOS ¥ ATENCION DE PRIMER CONTACTO

PSICOLOGIA,
Fecha: ) 12023
Expadiants:
HOMBRE: EDAD:
| El l w v | ] | o I SITUACKSN
SERVICIOS BRINDADOS
7 Deteccidn de Emergencia 1 Exploracidn del estado menial
Pical
Téenica PAP-Contencitn [ Entrevisia Semiestruciurada
Ermacianal.
7 Ideniificacién de violencias [ Identificacion de Factores de
Rieggo y Factores Protectores
Andlisis de severidad y cronicidad [ Disefio del plan de seguridad
de la violencia
_  Asesoria de reparcusionas de la | Canalizacién a oftras instancias
violancia
DOBSERVACIONES:

B Luts Fpiadd

[~ ey,
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Cron & | e

SEGUIMIENTO O CANALIZACION:

PROXIMA CITA:

FIRMA DE USUARLA FIRMA DE PSICOLOGA
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Anexo 8. Formatos de atencién en psicologia. NOTA DE EVOUCION

DIFs.”
NOTA DE EVOLUCIGN
PSICOLOGIA,
Mornbre usuaria: Expediena:
Psiciloga que atienda:
Facha de alencion: Hora de mico da sesion;
Mismeno de sesitn: Hora final de sasion:
Fecha de atencitn: Hora da inicio de sesidn:
Wimeno da sesitn: Haora final de sasidn:

PSICOLOGHA
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Anexo 8. Formatos de atencién en psicologia. ASISTENCIA A SESIONES DE PSICOLOGIA

DIFs.”
ASISTEMCLA A SESIONES DE PSICOLOGIA
Mombre usuaria:; Expadients: __
Paictioga que aliends:
N, Facha Firma

=k

o ) = @ e | k| R

-
=]

_—
-

-
L]

—y
&

14

15

Registro de incidencias de inasistencia:

(4 I o

NOTA:

PEICOLDGA

1
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Anexo 9. Formato de plan de seguridad durante traslados y diligencias en el vehiculo de Puerta Violeta

g Wi

PLAN DE SEGURIDAD DURANTE TRASLADOS Y DILIGENCIAS EN EL VEHICULO DE

PUERTA VIOLETA

I.  Tener el vehiculo con gasolina y preparado para los traslados urgentes;

II.  Realizar mapeo de rutas posibles para llegar al lugar de la diligencia vy regresar evitando
transitar por vias que, de acuerdo con lo narrado por |a usuaria, la persona agresora pueda
transitar;

Il.  Mantener contacto permanente con la titular de Puerta Violeta e informar sobre cualquier
incidencia en el trayecto;

IV. Al llegar al lugar de la diligencia, dar una vuelta al perimetro para asegurarse de que la
persona agresora no se encuentre en los alrededores;

V.  Durante la diligencia mantener el vehiculo encendido y no bajarse del mismo, a menos que
la situacion lo amerite, por seguridad para la usuaria y el personal;

VI. Mantener las puertas sin seguro para un abordaje rapido;

VIl.  Verificar de manera periédica si durante el trayecto no existen vehiculos o motocicletas que
estén siguiendo a la unidad;

VIll.  En caso de percibir que la unidad se encuentra siendo perseguida, no emprender acciones
de huida peligrosas, pero si buscar rutas alternas para disuadir |a persecucion e informar al
personal de puerta violeta sobre lo que esta ocurriendo a efecto de que le sea comunicado
a la titular de puerta violeta y esta a su vez solicite apoyo policiaco;

IX. Alallegada de la unidad a puerta violeta, en caso de existir la presuncién de que el agresor
pueda estar en los alrededores, verificar con el personal de seguridad del edificio si existen
|a condiciones para el descenso, en caso de no ser posible, coordinar una estrategia para
descenso en una cede alternativa del Sistema DIF Municipal de acuerdo con las indicaciones
de la titular de puerta violeta.

X.  Evitar realizar paradas no previstas y

Xl. Al terminar el traslado, realizar el llenado de la biticora de traslado, anotando las
incidencias correspondientes.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER. Convencién Belém Do Para. Disponible en:
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/mujer/Material _difusion/convencion BelemdoPara.pdf

CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER.
CEDAW. Disponible en:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cedaw SP.pdf

LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA. Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
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. LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
Disponible en:
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/leqislacion/leyes/2023/06/Ley de Acceso de las Mujeres 29

Mayo_2023.pdf

e MODELO PARA LA ATENCION Y PROTECCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES QUE VIVEN VIOLENCIAS.
Disponible en: Http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/resources/download/ANEXQO _3.pdf

e ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA. LINEAMIENTOS Y PROTOCOLOS.
Disponible en: http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/PrevAtnViol/MANUAL ATENCION_PSICOLOGICA.pdf

TRANSITORIOS

PRIMERO. Este instrumento entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado “Plan
de San Luis” y en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO. Se derogan las disposiciones de igual o menor rango que se opongan a este Protocolo.

Dado en el Salén de Cabildo de Palacio Municipal, en Sesion Extraordinaria celebrada el dia 19 diecinueve del mes de agosto del
afio 2024 dos mil veinticuatro.

ATENTAMENTE.

MTRO. ENRIQUE FRANCISCO GALINDO CEBALLOS.
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
(Rubrica)

LIC. JORGE DANIEL HERNANDEZ DELGADILLO.
SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

(Rubrica)

Autentifico este instrumento, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 78 fraccion VI
de la Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi.
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